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Kerncijfers

bedragen in miljoenen EUR 2022 2021 2020 2019 2018

Eigen vermogen 1.259 1.250 1.208 1.201 1.112

Deposito's van klanten 13.816 13.285 11.747 10.694 9.564

Leningen en voorschotten aan klanten 10.620 10.168 9.157 8.209 7.267

Balanstotaal 15.800 16.504 13.888 12.082 10.867

Fondsen onder beheer1 6.793 7.6952 6.362 5.671 4.673

Totaal beheerd vermogen 22.593 24.199 20.250 17.753 15.540

Totale inkomsten 375,3 341,9 305,1 292,2 257,1

Bedrijfslasten -300,1 -275,2 -245,4 -234,4 -204,3

Waardevermindering op financiële instrumenten -8,1 0,4 -24,2 -3,7 -6,4

Bedrijfsresultaat vóór belastingen 67,1 67,1 35,5 54,1 46,4

Belasting op bedrijfsresultaat -17,2 -16,4 -8,3 -15,1 -11,2

Netto winst3 49,9 50,8 27,2 39,0 35,2

Rendement op eigen vermogen in % 4,0% 4,1% 2,3% 3,4% 3,3%

Rendement op activa in % 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3%

Bedrijfskosten/totale inkomsten 80% 80% 80% 80% 79%

Totale kapitaalratio 21,0% 21,3% 18,8% 17,9% 17,5%

Minimumvereiste Totale kapitaalratio4 13,9% 14,2% 13,6% 13,8% 14,7%

(Gewone) Tier 1 ratio 17,3% 17,5% 18,7% 17,9% 17,5%

Minimumvereiste Equity Tier 1 Ratio4 11,1% 11,6% 11,1% 11,8% 12,7%

Hefboomratio 6,9%5 8,1% 8,8% 8,5% 8,9%

Minimumvereiste hefboomratio 3,0% 3,5% 3,0% 3,0% 3,0%

Rendement op risico-gewogen activa in % 0,7% 0,8% 0,5% 0,6% 0,6%

1 Inclusief fondsen onder beheer bij gelieerde partijen die niet in de consolidatie zijn opgenomen.
2 De fondsen onder beheer voor 2021 zijn met EUR 33 miljoen aangepast als gevolg van een verbetering van de interne definitie van 

fondsen onder beheer in 2022.
3 De nettowinst is onderhevig aan afrondingsverschillen.
4 Dit zijn de minimumvereisten op basis van de totale kapitaalvereisten in plaats van de srep-vereisten. De vergelijkende cijfers zijn 

dienovereenkomstig aangepast.
5 De daling van de hefboomratio is voornamelijk toe te schrijven aan de beëindiging van de tijdelijke toepassing van de CRR-vrijstelling 

per 1 april 2022, waarbij bepaalde posities in de centrale bank voorheen van de hefboomratio werden uitgesloten. De CRR-vrijstelling 
is door de ECB ingevoerd in reactie op de Covid-19 pandemie.
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bedragen in miljoenen EUR 2022 2021 2020 2019 2018

Activa in reële economie/Balanstotaal1 77% 70% 75% 76% 77%

Triple Bottom Line-activa/Balanstotaal2 77% 70% 74% 75% 76%

Per aandeel (in EUR)

Intrinsieke waarde aan het eind van het jaar3 89 88 85 83 82

Netto winst4 3,51 3,575 1,91 2,80 2,73

Dividend6 3,12 1,8 0,65 - 1,95

Aantal certificaathouders 43.5457 43.521 43.614 44.401 42.416

Aantal rekeningen - deposito's van klanten 884.607 880.374 867.377 830.816 839.242

Aantal rekeningen - leningen en voorschotten aan klanten 82.931 84.386 81.726 77.984 68.751

Aantal klanten 744.477 747.413 728.056 721.039 714.887

Sociaal

Aantal medewerkers aan het einde van het jaar 1.815 1.715 1.592 1.493 1.427

Aantal fte aan het einde van het jaar 1.679,0 1.583,5 1.463,1 1.370,3 1.317,4

Verloop van medewerkers 11% 10% 8% 10% 9%

Vrouwen als percentage van het managementteam 43% 39% 39% 44% 39%

Verhouding tussen het hoogste en het mediane salaris8 5,1 5,2 5,4 5,6 5,6

Milieu

Eigen emissies van Triodos Bank, 100% gecompenseerd (in 
kton CO2e)

1,3 0,9 1,2 2,9 2,8

Netto emissies in uitstaande leningen en investeringen (in 
kton CO2e)9

314 364 358 293 152

Vermeden emissies bij leningen en investeringen in 
hernieuwbare energie (in kton CO2e)9

-1.048 -851 -933 -963 -985

1 Activa worden aangemerkt als reële economie (in tegenstelling tot de financiële economie) indien zij direct gekoppeld zijn aan een 
actief of activiteit in de reële economie. Dit betekent dat het actief of de vordering is gericht op het rechtstreeks ondersteunen 
van de productie van goederen en diensten, in tegenstelling tot het primair gericht zijn op aankoop- en verkooptransacties op de 
financiële markten.

2 Triple Bottom Line-activa verwijzen naar activa die niet alleen gericht zijn op economische voordelen, maar ook op positieve sociale 
en milieutechnische voordelen. Volgens ons geeft dit cijfer de beste indicatie van de inzet van een bank voor duurzaamheid.

3 De intrinsieke waarde per aandeel is het totale eigen vermogen gedeeld door het totale aantal uitstaande aandelen. De intrinsieke 
waarde per aandeel is niet de beurskoers sinds 2021.

4 De nettowinst per aandeel wordt berekend op basis van het gemiddelde aantal aandelen dat gedurende het boekjaar in omloop is.
5 De winst per aandeel in 2021 is aangepast van € 3,56 naar € 3,57 als gevolg van de aanpassing van het gemiddeld aantal uitstaande 

aandelen in omloop in het jaarverslag 2021.
6 Het dividend van 2022 bedraagt € 2,11 per certificaat (2021: € 1,80, waarbij het buitengewone dividend van € 1,01 per certificaat niet 

is meegerekend. Dit omvat het eerder betaalde interim dividend van € 0,35 en een slotdividend van € 1,76 per certificaat dat Triodos 
Bank wil voorstellen op de Algemene Jaarvergadering in mei 2023.

7 Het aantal certificaathouders is toegenomen door transacties tussen certificaathouders onderling, zonder tussenkomst van 
Triodos Bank.

8 De verhouding tussen het hoogste en het mediane salaris (exclusief het hoogste salaris) volgt de GRI-criteria en wordt als best 
practice beschouwd. Alle salarissen worden berekend op voltijdbasis, samengesteld op 31 december van het verslagjaar.

9 2018 was het eerste jaar van rapportage volgens de Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) methodologie. Sinds 
2019 beoordeelt Triodos Bank 100% van onze leningen en investeringen van fondsen om het aandeel van Triodos Bank in de 
broeikasgasuitstoot te berekenen aan de hand van de wereldwijde PCAF-norm (in 2018 werd ongeveer 68% van de leningen en 
investeringen van Triodos Bank beoordeeld).
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Ons doel: bewust omgaan 
met geld

Triodos Bank wil menselijke waardigheid, zorg voor 
de aarde en de kwaliteit van leven bevorderen. Met 
als sleutelbegrippen: maatschappelijk verantwoord 
ondernemen, transparantie en bewuster omgaan 
met geld.

Triodos Bank brengt op waarden gebaseerd 
bankieren in de praktijk. We willen spaarders 
en investeerders verbinden met sociale 
ondernemingen en instellingen om samen te 
bouwen aan een duurzame, sociaal inclusieve 
samenleving, gebaseerd op bewust omgaan 
met geld.

De missie van Triodos Bank is

• bij te dragen aan een samenleving waarin de 
kwaliteit van leven wordt bevorderd en menselijke 
waardigheid centraal staat;

• het voor mensen, instellingen en bedrijven 
mogelijk te maken bewust met geld om te gaan en 
daarmee duurzame ontwikkeling te bevorderen;

• onze klanten duurzame financiële producten en 
hoogwaardige dienstverlening te bieden.

Ga naar www.triodos.com/about-us voor meer 
informatie over onze missie, visie en kernwaarden.

Markten en kernactiviteiten
Triodos Bank wil haar missie en strategie 
als duurzame bank op drie verschillende 
manieren realiseren.

Als op waarden 
gebaseerde dienstverlener

Klanten willen niet alleen duurzame producten 
en diensten, maar ook eerlijke prijzen en 
betrouwbare service. Triodos Bank biedt producten 
en diensten aan met als doel duurzame 
ontwikkeling te bevorderen. Dit doen wij in het 
kader van betekenisvolle, transparante relaties met 
onze klanten.

Als relatiebank

De dienstverlening van Triodos Bank is gebaseerd 
op het verdiepen en ontwikkelen van duurzame 
relaties met onze klanten. Wij leveren diensten aan 
onze relaties via verschillende online en offline 
kanalen, waaronder kantoren waar klanten en 
medewerkers elkaar persoonlijk ontmoeten, en 
community-evenementen. Triodos Bank streeft 
naar een breed klantenbestand van zowel 
particulieren als bedrijven en instellingen die 6 
bewust voor Triodos Bank kiezen en zich nauw 
verbonden voelen met Triodos Bank. Hoe dit 
precies in zijn werk gaat, verschilt van land 
tot land; de dienstverlening van Triodos Bank 
heeft zich in elk van de landen waarin wij actief 
zijn op een andere manier ontwikkeld, deels 
afhankelijk van het ontwikkelingsstadium van de 
betreffende bankvestigingen.
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Als voortrekker in verantwoord bankieren

Triodos Bank wil het bewust omgaan met geld 
bevorderen, via de eigen organisatie, maar ook in 
de financiële sector als geheel. Als voortrekker op 
het gebied van op waarden gebaseerd bankieren 
stimuleren wij het publieke debat over zaken zoals 
de noodzaak om maatschappelijk verantwoord 
ondernemen mainstream te maken, zodat de 
economie kan veranderen. Onze stakeholders 
hebben Triodos Bank aangemoedigd om zich op 
deze voortrekkersrol te richten. Triodos Bank 
was met 40 jaar ervaring op het gebied van 
op waarden gebaseerd bankieren een van de 
grondleggers van de Global Alliance for Banking 
on Values, een wereldwijde beweging van meer 
dan 60 gelijkgestemde banken die zich inzetten 
voor positieve veranderingen in de banksector. 
Door onze visie en aanpak heeft Triodos Bank 
internationaal erkenning gekregen. Onze deelname 
aan het publieke debat, vaak via evenementen met 
een grote impact, die wij organiseren of waaraan 
wij deelnemen, maakt zichtbaar waar Triodos Bank 
voor staat en wat onze visie is op belangrijke 
maatschappelijke ontwikkelingen. De identiteit van 
Triodos Bank is van cruciaal belang voor haar merk 
en reputatie.
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Verslag van de Raad van Bestuur

Het verslag in het kort

Dit hoofdstuk van de raad van bestuur geeft een overzicht van de visie van Triodos Bank op de wereld 
waarin zij actief is, op haar impact en activiteiten in 2022 en haar vooruitzichten voor de toekomst. Om 
makkelijker de weg te vinden in dit hoofdstuk, hebben wij het als volgt opgedeeld:

Een verhalend deel: een breed perspectief op de wereld waarin we leven en de plaats van Triodos Bank 
daarin is te lezen in het hoofdstuk 2022 - Een koploper zijn in een jaar van polycrisis (zie pagina 9).

In het tweede deel staat een analyse van onze belangrijkste onderwerpen: deze zijn gedefinieerd door 
onze stakeholders en Triodos Bank en worden gerapporteerd in het hele verslag en, meer specifiek, in 
het deel 'Onze stakeholders en belangrijke onderwerpen' (zie pagina 19). Vervolgens hebben wij onze 
strategische doelstellingen uiteengezet, inclusief onze vooruitgang afgezet tegen onze doelstellingen 
en toekomstplannen (zie pagina 30).

In het derde deel worden onze resultaten van 2022 beschreven, in termen van onze financiële 
resultaten, de impact die wij door onze financieringsactiviteiten mogelijk hebben gemaakt, onze 
activiteiten om de financiële sector te beïnvloeden en de voordelen daarvan voor onze impact op het 
milieu (vermindering van uitstoot). Wij belichten onze visie op impactmanagement en de stappen 
die wij hebben genomen om onze bedrijfsmissie te stimuleren door relevante sociale, culturele en 
milieutechnische onderwerpen aan te pakken in onze unieke rol als koploper op het gebied van 
duurzaamheid (zie pagina 40).

Het vierde en laatste deel bevat een samenvatting van onze aanpak en resultaten als organisatie, onze 
directe impact. Hierin staat een "Verslag van de medewerkers" (zie pagina 84) en een "Milieuverslag" 
(zie pagina 98), maar ook belangrijke informatie over governance onder het kopje "Risico en naleving" 
(zie pagina 103).
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2022 - Een koploper zijn in een 
jaar van polycrisis

Het afgelopen jaar werd gekenmerkt door een 
reeks uitdagingen. Terwijl de coronapandemie in 
de loop van het jaar afnam, stond de wereld voor 
uitdagingen op andere fronten. Een groot aantal 
onderling verbonden crises (een polycrisis) heeft de 
kwetsbaarheid van onze economische en sociale 
systemen blootgelegd.

Het uitbreken van de oorlog in Oekraïne, ingezet 
door Rusland, was een keerpunt in de Europese 
geschiedenis en heeft grote gevolgen voor het leven 
van de mensen in zowel Oekraïne als Rusland. Het 
conflict heeft ook grote economische en sociale 
gevolgen, aangezien de bevoorradingsketens zijn 
verstoord, waardoor een energie- en voedselcrisis 
is ontstaan en er miljoenen mensen uit hun 
huizen zijn verdreven. De economieën van de 
ontwikkelde landen vertragen en kunnen in een 
recessie terechtkomen, gevoed door hoge inflatie, 
handelsspanningen en stijgende rentevoeten.

Deze dynamiek treft huishoudens met een laag 
inkomen het hardst. De ongelijkheid neemt toe, 
nu de coronapandemie de bestaande patronen van 
uitsluiting en ongelijkheid heeft versterkt door de 
lagere inkomensgroepen het zwaarst te treffen. 
Tegelijkertijd worden onze planetaire grenzen nog 
steeds voortdurend overschreden. In 2022 waren er 
opnieuw duidelijke tekenen dat er al sprake is van 
klimaatverandering (en dat dit steeds sneller gaat) 
en biljoenen euro's kost, en dat de gelegenheid om 
de opwarming van de aarde te beperken steeds 
kleiner wordt.

Deze crises hangen met elkaar samen en vereisen 
een geïntegreerde en holistische aanpak die 

aanstuurt op een veerkrachtiger systeem dat 
een rechtvaardige samenleving met gezonde 
ecologische omstandigheden ondersteunt. Dit is 
precies waar Triodos Bank al sinds haar oprichting 
in 1980 aan werkt. Het is verankerd in haar missie 
en doelstelling: geld laten werken om positieve 
sociale, ecologische en culturele veranderingen 
te realiseren. In deze lastige omstandigheden in 
2022 bleef Triodos Bank zich met succes richten 
op het combineren van haar streven naar een 
groeiende positieve maatschappelijke impact met 
adequate financiële resultaten, waarbij zij onder 
meer de stijgende rentetarieven, de toenemende 
kosten in verband met de hoge inflatie en de steeds 
strengere eisen op gebied van regelgeving het hoofd 
moest bieden.

Wij zouden dit alles niet kunnen doen zonder de 
steun van vele anderen, en die hebben wij vorig 
jaar bij talrijke evenementen ondervonden. Tijdens 
de Made for Change Day in Nederland openden 25 
changemakers hun deuren voor duizenden klanten 
van Triodos Bank. Meer dan 100 klanten uit de 
culturele sector in België kwamen bijeen om te 
bespreken hoe ook zij hun CO2-uitstoot kunnen 
verkleinen. In Spanje bundelden we onze krachten 
met Amnesty International en Artsen zonder 
Grenzen voor een evenement over het belang van 
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donatie, terwijl in het Verenigd Koninkrijk meer dan 
600 klanten samenkwamen om te verkennen welke 
veranderingen er nodig zijn om de klimaatnood en 
andere maatschappelijke problemen gezamenlijk 
aan te pakken.

Klimaat-
neutraal
Ons doel is uiterlijk in 2035 
klimaatneutraal te zijn

Het is ons duidelijk dat steeds meer individuen 
en groepen bereid zijn actie te ondernemen. Wij 
weten dit omdat vele duizenden van hen klant 
en/of certificaathouder van Triodos Bank zijn. 
Dit zijn mensen die bereid zijn te sparen en 
te beleggen ten behoeve van de samenleving. 
Dankzij hun bijdragen, inzet en steun kunnen 
wij de initiatieven financieren die bijdragen aan 
een duurzamere samenleving. Wij willen deze 
gelegenheid aangrijpen om met name onze klanten, 
certificaathouders en medewerkers te bedanken 
voor hun voortdurende steun aan Triodos Bank 
in 2022.

Onze impactstrategie voor een 
veranderende wereld
De polycrisis maakt duidelijk dat een geïntegreerde 
en gecoördineerde aanpak nodig is om te 
werken aan een veerkrachtigere en duurzamere 
samenleving. Willen mensen een welvarend leven 
leiden op een bloeiende planeet, dan zijn 
er grondige veranderingen nodig in menselijke 
systemen en instellingen.

Triodos Bank wil bijdragen aan de opbouw van deze 
samenleving en heeft een gerichte visie ontwikkeld 
over de manier waarop zij steeds weer opnieuw een 
positieve impact wil creëren. In 2022 hebben we 
vijf samenhangende transitiethema's vastgesteld: 
voedsel, hulpbronnen, energie, maatschappij 
en welzijn.

Als financiële instelling is onze missie deze vitale 
transities mogelijk te maken en te versnellen, om 

belangrijke maatschappelijke en milieuproblemen 
aan te pakken, zoals verlies van biodiversiteit, 
ongelijkheid en klimaatverandering, en om het 
leven voor iedereen te verbeteren door bijvoorbeeld 
cultuur en onderwijs te blijven financieren.

Onze focus op deze transities moet worden gezien 
in de context van onze doelstelling om uiterlijk in 
2035 energieneutraal te zijn. Het is onze ambitie om 
de uitstoot van broeikasgassen van alle leningen 
en beleggingen van Triodos Bank terug te dringen, 
op basis van wetenschappelijk onderbouwde 
doelstellingen. De resterende uitstoot wordt 
gecompenseerd of "opgenomen" door fors te 
beleggen in natuurprojecten die broeikasgassen uit 
de lucht wegvangen.

We hebben deze doelstelling in 2021 aangekondigd 
en afgelopen jaar hebben we onze leningen- en 
beleggingsportefeuille per sector geanalyseerd 
om te kijken hoe we een koolstofarme economie 
kunnen bereiken. Om ons doel te bereiken, hebben 
wij een tussentijdse doelstelling vastgesteld om 
de netto-uitstoot in 2030 met 32% te verminderen 
binnen de gehele portefeuille leningen en fondsen. 
In de context van de groei van de portefeuille 
verwacht Triodos Bank dat de netto absolute 
uitstoot tot 2025 relatief stabiel zal blijven en 
vanaf dan zal gaan dalen als gevolg van onze 
financieringen in het vastleggen van CO2 en onze 
reductie-inspanningen die de koolstofintensiteit 
van de portefeuilles verminderen.

Nu handelen - 
verandering financieren en 
financiering veranderen
Voor de huidige maatschappelijke problemen moet 
nu actie worden ondernomen zonder het grotere 
geheel uit het oog te verliezen. Voor Triodos Bank is 
dat het financieren van verandering door leningen 
te verstrekken aan, te beleggen in en te doneren aan 
waardengedreven ondernemingen en activiteiten. 
Het betekent ook op lange termijn optreden om de 
financiering te veranderen, als pionier op het gebied 
van duurzaam bankieren. Dit zal altijd onze focus 
blijven als een waardengedreven bank. In de huidige 
moeilijke tijden zijn wij ervan overtuigd dat onze 
missie relevanter is dan ooit.
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Vorig jaar hebben wij onze minimumnormen 
aangepast voor onze uitsluitingscriteria en 
absolute normen gesteld die worden toegepast 
op alle leningen, beleggingen en zicht- en 
spaarrekeningen van zakelijke klanten en 
leveranciers. Wij willen bijvoorbeeld niet betrokken 
zijn bij producenten van fossiele brandstoffen 
en kernenergie; ook sluiten wij wapens, tabak, 
industriële landbouw, ontbossing en andere 
schadelijke sectoren en activiteiten uit. In 2022 
hebben wij deze minimumnormen geactualiseerd 

door asbestwinning en diepzeemijnbouw toe te 
voegen aan de lijst uitgesloten activiteiten.

Ons bedrijfsmodel is vorig jaar getoetst aan 
de strenge internationale eisen voor sociale 
en milieutechnische prestaties, verantwoording 
en transparantie die de internationale B Corp-
organisatie stelt. We hebben sinds 2015 de status 
van B Corp-onderneming en om dat te blijven 
moesten we een periodieke beoordeling ondergaan. 
Het resultaat wordt uitgedrukt in een score. Onze 
hercertificering resulteerde in een score van 131,3 
(het gemiddelde is 93,9). B Corp prijst onze 
governance, de manier waarop we de positieve 
impact van onze financiering meten en de manier 
waarop wij lokale gemeenschappen ondersteunen. 
Wij worden aangemoedigd de diversiteit van onze 
eigen organisatie te vergroten voor een nog 
hogere score.

Biodiversiteit

Biodiversiteit blijft voor ons een belangrijke 
prioriteit, net als in 2022. Het verlies aan 
biodiversiteit is momenteel een van de urgentste 
en meest complexe systeemrisico's waarmee wij 
worden geconfronteerd. Het kan alleen worden 
aangepakt door een serieuze herbeoordeling 
van onze productie- en consumptiepatronen en 
van de economische veronderstellingen die ten 
grondslag liggen aan individuele en collectieve 
besluitvorming. Wij zien het behoud en herstel 
van de natuur en de biodiversiteit als onze plicht. 
We hebben het document ‘Biodiversity - Beyond 
risk and return’ [Biodiversiteit- Voorbij risico en 
rendement] gepubliceerd, waarin we uitleggen op 
welke manier de financiële sector kan bijdragen 
door zijn praktijken en prioriteiten te heroverwegen.

We zijn actief in gesprek gegaan met Europese 
wetgevers over de nieuwe ontbossingsverordening. 
Samen met Triodos Investment Management en 
11 andere financiële instellingen hebben we er 
bij de Europese wetgevers op aangedrongen de 
financiële sector op te nemen in het voorstel 
voor een verordening inzake ontbossingsvrije 
producten, om ervoor te zorgen dat gefinancierde 
activiteiten niet bijdragen aan het verlies van 
bossen en biodiversiteit.

Voedseltransitie
Van een overwegend extractief voedselsysteem 
naar regeneratieve landbouw, eerlijke 
bevoorradingsketens en gezonde voeding, 
met als doel duurzame voedselsystemen 
te ontwikkelen.

Transitie van hulpbronnen
Van een verspillend model waarbij hulpbronnen 
worden gewonnen, gebruikt en weggegooid 
naar een economie waar hulpbronnen, van 
materialen tot de natuur, echt worden 
gewaardeerd en verstandig worden gebruikt, 
om een circulaire economie te creëren.

Energietransitie
Van energieproductie op basis van 
fossiele brandstoffen naar hernieuwbare 
energieopwekking en energie-efficiëntie, om 
een economie zonder fossiele brandstoffen tot 
stand te brengen.

Maatschappelijke transitie
Van een samenleving die concurrentie 
stimuleert, waardoor verdeeldheid ontstaat, 
naar een samenleving die is geworteld 
in solidariteit en samenwerking en waarin 
bloeiende, inclusieve en samenhangende 
gemeenschappen ontstaan.

Welzijnstransitie
Van een nauwe focus op materiële voldoening 
naar een economie die het bredere individuele 
welzijn diepgaand waardeert en koestert, om 
een samenleving met gelukkige en gezonde 
mensen te krijgen.
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In Nederland hebben we de Triodos Biobased 
Hypotheek gelanceerd, waarmee klanten een 
specifieke korting op hun rente kunnen krijgen 
als ze in een zgn. biobased woning gaan wonen 
of (laten) bouwen. Wij zijn de eerste Nederlandse 
kredietverstrekker die dit product aanbiedt en de 
verduurzaming van de woningmarkt stimuleert.

Sociale inclusie

Sociale inclusie was vorig jaar een ander 
belangrijk thema. In november hebben wij 
ons visiedocument "Building open and resilient 
communities for an inclusive society".[Bouwen 
aan open en veerkrachtige gemeenschappen voor 
een inclusieve samenleving] gepubliceerd, waarin 
wij regeringen, bedrijven, sociale instellingen en 
de financiële sector oproepen om de transitie 
naar een regeneratieve economie eerlijker en 
inclusiever te maken. Wij hebben drie actielijnen 
uitgezet: mensen in hun kracht zetten, inclusieve 
samenlevingen opbouwen en dominante waarden 
en structuren ter discussie stellen.

Het bevorderen van inclusie in de samenleving 
is een strategische prioriteit voor Triodos Bank: 
zij zet leningen en beleggingen in die gericht 
zijn op het toegankelijker maken van de 
arbeidsmarkt, op financiële inclusie, betaalbare 
en duurzame huisvesting, gemeenschapsprojecten 
en het welzijn van kinderen. Deze strategie is 
geworteld in de missie van Triodos Bank om een 
samenleving te creëren die de levenskwaliteit 
van mensen bevordert en waarin menselijke 
waardigheid centraal staat.

Een concreet voorbeeld hiervan is de lancering van 
het Triodos Future Generations Fund door Triodos 
Investment Management. Dit is een thematisch 
fonds dat het welzijn en de ontwikkeling van 
kinderen wereldwijd wil verbeteren. Met zijn focus 
op het welzijn en de ontwikkeling van kinderen 
biedt het fonds een uniek sociaal thematisch 
beleggingsthema ter ondersteuning van UNICEF.

Impact van onze 
groene obligatie
In 2021 lanceerden we met succes onze Green 
Subordinated Tier 2 Bond. In ons eerste verslag 

over groene obligaties, gepubliceerd in oktober 
2022, hebben we uiteengezet hoe we de middelen 
hebben toegewezen en welke impact ze genereren. 
De opbrengst is gebruikt voor de financiering van 
77 projecten in de sector hernieuwbare energie, 
waarvan de totale productiecapaciteit gelijk is 
aan de jaarlijkse elektriciteitsbehoefte van circa 
122.600 Europese huishoudens. Ook is ongeveer 
1.275 hectare natuur- en bosgebied in Europa 
gefinancierd. Dit gebied is belangrijk voor de 
absorptie (of vastlegging) van broeikasgassen uit 
de atmosfeer. Met dit effect heeft de groene 
obligatie aanzienlijk bijgedragen aan onze ambitie 
om uiterlijk in 2035 energieneutraal te zijn.

122.600 
huishoudens
Met de opbrengst van onze groene 
obligaties hebben wij projecten 
met een productiecapaciteit voor 
de jaarlijkse stroombehoefte 
van 122.600 Europese 
huishoudens gefinancierd

Samenwerkingsverbanden
Wij streven ook naar samenwerkingsverbanden 
met stakeholders om onze impact te vergroten. 
Wij hebben een overeenkomst aangekondigd met 
Alternative Bank Switzerland (ABS) om gezamenlijk 
tot EUR 300 miljoen te financieren op het gebied 
van hernieuwbare energie, duurzaam vastgoed, 
biologische landbouw en de gezondheids- en 
onderwijssector, voornamelijk in Nederland, België 
en Duitsland. Met deze unieke samenwerking 
onderstrepen we de cruciale rol van de financiële 
sector in deze transitie en laten we de impact zien 
die door samenwerking mogelijk wordt gemaakt.

Wij hebben vorig jaar ook samen met verschillende 
andere financiële instellingen actief gepleit tegen 
de plannen van de Europese Commissie om 
aardgas en kernenergie in de nieuwe taxonomie 
als duurzaam te classificeren. Op 6 juli 2022 
stemde het Europees Parlement vóór de plannen 
van de Europese Commissie om aardgas en 
kernenergie in die nieuwe taxonomie als duurzaam 
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te classificeren. Triodos Bank is van mening dat 
aardgas en kernenergie niet duurzaam zijn en dat 
het opnemen van deze energiebronnen het effect 
van de EU-taxonomie verzwakt.

Een organisatie in transitie
Om ervoor te zorgen dat wij in de toekomst voorop 
blijven lopen, pakken wij drie interne transities 
tegelijk aan, elk met een eigen tempo. De eerste 
daarvan is de transitie van onze kapitaalstrategie. 
Ten tweede is er de transitie van ons leiderschap, 
die vorm krijgt op de verschillende niveaus van 
de bestuursorganen en het hoger management. 
En ten derde de transitie van ons bedrijfs- 
en exploitatiemodel, hetgeen een proces van 
meerdere jaren is.

Vooruitgang van onze kapitaalstrategie

In 2022 hebben wij goede vorderingen gemaakt met 
de uitvoering van ons besluit om tegen het tweede 
kwartaal van 2023 te streven naar een notering 
van onze certificaten op een Multilateral Trading 
Facility (MTF).

Onmiddellijk na het besluit om op 21 december 
2021 een notering op een MTF na te streven, 
is een projectteam gevormd en is externe 
expertise gezocht. Op 23 februari 2022 hebben 
wij aangekondigd dat ABN AMRO als financieel 
adviseur was aangesteld ten behoeve van het 
noteringsproces en op 18 augustus 2022 dat 
Captin B.V. was aangesteld als MTF-provider. 
De Buitengewone Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders (BAVA) heeft de notering en de 
toelating van de certificaten tot de handel op de 
MTF op 11 oktober 2022 goedgekeurd.

Vanaf december 2022 kunnen certificaathouders 
in een reeks batches hun registratie- en 
onboardingproces bij de platformprovider starten. 
Dit is nodig om ervoor te zorgen dat zij technisch 
voorbereid zijn op de handel zodra de notering 
van kracht wordt. De handel op het MTF zal naar 
verwachting in het tweede kwartaal van 2023 van 
start gaan.

Op de BAVA van 11 oktober 2022 hebben 
wij een wijziging van onze kapitaalstrategie 

voorgesteld, die inhoudt dat wij niet langer 
nieuwe aandelen en certificaten uitgeven voor 
organische groei, maar intern gegenereerd kapitaal 
gaan inzetten voor de financiering van deze 
groei. Het intern gegenereerde kapitaal komt 
voort uit winsten waarvan in principe 50% als 
dividend wordt uitgekeerd aan certificaathouders 
en 50% door Triodos Bank wordt ingehouden. 
Dit nieuwe dividendbeleid is ook tijdens de 
BAVA van 11 oktober uiteengezet en biedt 
een nieuw referentiepunt en duidelijkheid voor 
certificaathouders, zoals gevraagd door SAAT.

Tijdens dezelfde BAVA heeft onze aandeelhouder 
SAAT ook een buitengewone dividenduitkering 
van EUR 1,01 (vóór bronbelasting) per 
certificaat goedgekeurd, voor een bedrag van 
EUR 14,4 miljoen, als gevolg van de intrekking van 
het eerder voorgestelde beperkte programma voor 
de inkoop van certificaten.

Wij menen dat de notering en de hervatting van 
de handel in certificaten in het belang zijn van 
alle betrokkenen. Wij hebben met veel van onze 
certificaathouders gesproken tijdens webinars in 
februari en tijdens de Algemene Vergaderingen 
in maart, mei en oktober 2022. Deze werden 
gekenmerkt door actieve deelname met goede, 
open en uitdagende gesprekken. Wij zullen met al 
onze certificaathouders blijven overleggen om de 
overgang naar het nieuwe MTF zo goed mogelijk te 
laten verlopen.

In oktober 2022 diende Stichting 
Certificaathouders Triodos Bank bij de 
Ondernemingskamer te Amsterdam een verzoek in 
om het beleid en de gang van zaken bij Triodos Bank 
met betrekking tot de certificaten te onderzoeken. 
Triodos Bank heeft de Ondernemingskamer in 
december 2022 gevraagd het verzoek af te 
wijzen. Bij de afronding van dit jaarverslag 
zal de beslissing van de Ondernemingskamer 
waarschijnlijk bekend zijn.

Sommige individuele certificaathouders hebben 
besloten juridische stappen te nemen die tot 
rechtszaken hebben geleid. Wij verwijzen naar de 
jaarrekening voor meer informatie hierover.
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Transitie van leiderschap

In de loop van het jaar hebben zich verschillende 
wijzigingen voorgedaan in onze raad van bestuur. 
Nadat we in januari 2022 hadden aangekondigd dat 
Carla van der Weerdt, onze Chief Risk Officer (CRO), 
tijd nodig had om te herstellen van de gevolgen van 
longcovid, zijn we op zoek gegaan naar een tijdelijke 
statutaire vervanger voor deze bestuursfunctie. In 
mei 2022 besloot André Haag, onze Chief Financial 
Officer, die ook tot die datum ad interim CRO was, 
om andere carrièremogelijkheden na te streven. 
In juni 2022 heeft de raad van toezicht Willem 
Horstmann benoemd om een gecombineerde a.i. 
functie van CRO en CFO op zich te nemen, 
zodat de raad van toezicht de tijd heeft om voor 
beide functies oplossingen voor de langere termijn 
te vinden.

In november 2022 hebben wij bekendgemaakt dat 
de raad van toezicht voornemens was Kees van 
Kalveen als CFO voor te dragen. In december 
hebben wij aangekondigd dat Marjolein Landheer 
op interim-basis de beoogde CRO is.

Vervolgens heeft de raad van toezicht de algemene 
vergadering tijdens de BAVA van 25 januari 
2023 in kennis gesteld van beide voorgenomen 
benoemingen, waarna Kees van Kalveen de 
volledige CFO-taken en Marjolein Landheer de 
volledige interim CRO-taken van Willem Horstmann 
heeft overgenomen.

Ook bij de raad van toezicht en de raad van bestuur 
van SAAT heeft zich een aantal wijzigingen in de 
samenstelling voorgedaan. Mike Nawas is in mei 
2022 voorzitter van de raad van toezicht geworden. 
Kristina Flügel is in oktober lid geworden van 
de raad van toezicht. Alexander Rinnooy Kan is 
in dezelfde maand toegetreden tot de raad van 
bestuur van SAAT en is per 1 januari 2023 voorzitter 
van de raad van bestuur van SAAT geworden.

Een efficiëntere en 
effectievere organisatie
In mei hebben we aangekondigd dat we door een 
herziening van ons bedrijfsmodel onze middelen 
verder willen optimaliseren en een grotere impact 
voor onze klanten en beleggers willen realiseren. 

Hoewel onze missie om positieve impact te creëren 
ongewijzigd blijft, is het financiële landschap 
veranderd en moeten we mee evolueren. Bovendien 
is Triodos Bank sinds haar oprichting in 1980 
van een kleine organisatie tot een middelgrote 
bank uitgegroeid.

Om op het gebied van duurzame financiering 
koploper te blijven, moeten wij investeren in onze 
structuur, processen en werkwijzen, zodat wij 
onze huidige en toekomstige ambities kunnen 
blijven ondersteunen. In dit kader hebben wij een 
programma voor de hele bank gelanceerd voor 
de overstap naar een nieuw bedrijfsmodel. Met 
de aanpassing van ons bedrijfsmodel willen wij 
onze schaalgrootte in de verschillende landen 
beter benutten, zodat wij onze doelstellingen 
sneller kunnen verwezenlijken, namelijk onze Cost-
Income ratio (CIR) en ons rendement op eigen 
vermogen (RoE). Uiteindelijk zal de aanpassing 
van ons bedrijfsmodel zorgen voor een efficiëntere 
inzet van onze middelen, meer integratie en 
samenwerking en een sterker streven naar 
voortdurende verbetering - allemaal factoren die 
de toekomst van onze activiteiten mede vorm 
zullen geven.

In 2022 zijn er senior managers voor deze herziene 
structuur aangesteld en is verder gewerkt aan de 
uitvoering van het nieuwe bedrijfsmodel en de 
nieuwe manier van werken. Wij verwachten dat 
het nieuwe bedrijfsmodel tegen 2024 volledig zal 
zijn ingevoerd.

Financiële resultaten

De toegenomen aandacht van de samenleving 
voor duurzaamheid en de vraag naar het proactief 
bevorderen van de transitiedoelstellingen hebben 
geleid tot een aanhoudend sterke vraag naar 
bankproducten die echte verandering rechtstreeks 
financieren. Onze gemeenschap van trouwe klanten 
is stabiel gebleven met 744.477 klanten per eind 
december 2022 (2021: 747.413 klanten).

Triodos Bank realiseerde in 2022 een stijging van 
duurzame kredietverlening van EUR 452 miljoen 
tot EUR 10,6 miljard eind december 2022 
(2021: EUR 10,2 miljard). De kaspositie 
daalde met EUR 1,7 miljard, voornamelijk als 
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gevolg van de vervroegde aflossing van de 
TLTRO-financiering (gericht op lange termijn 
herfinancieringsactiviteiten) aan de Europese 
Centrale Bank (ECB). De verhouding leningen/
toevertrouwde middelen steeg in 2022 tot 76,9% 
(2021: 76,5%) omdat de extra middelen die aan de 
passivazijde werden toevertrouwd vooral werden 
ingezet voor de verdere ontwikkeling van onze 
duurzame kredietportefeuille.

4%
groei in duurzame 
financieringen in 2022

Onze toevertrouwde middelen stegen in 2022 met 
EUR 0,5 miljard, hetgeen resulteerde in een totale 
positie van EUR 13,8 miljard (2021: 13,3 miljard 
EUR). Het eigen vermogen van de bank steeg met 
EUR 9 miljoen tot EUR 1.259 miljoen per december 
2022 (2021: EUR 1.250 miljoen) vanwege het 
resultaat van 2022 minus de dividenduitkeringen 
in mei en oktober 2022. Het onderliggende CET1 
(Common Equity Tier 1) kapitaal bleef sterk met 
17,3% (2021: 17,5%). De totale kapitaalratio bleef 
ook sterk met 21,0% (2021: 21,3%).

In 2022 veranderde het renteklimaat aanzienlijk en 
daarom besloot Triodos Bank haar TLTRO-faciliteit 
van EUR 1.550 miljoen aan De Nederlandsche 
Bank (DNB) terug te betalen. Deze terugbetaling 
leidde tot een afname van de balans in 2022. Het 
veranderende renteklimaat en de aanhoudende 
onzekerheid op de financiële markten beïnvloedden 
de waarde van ons beheerd vermogen. De 
Russische inval in Oekraïne had een aanzienlijk 
effect op de financiële markten, met als gevolg 
een daling van de aandelenkoersen, een lagere 
instroom van beheerde middelen en in sommige 
gevallen zelfs een uitstroom van middelen. Dit 
resulteerde in een daling van ons totaal beheerd 
vermogen met EUR 1,6 miljard (-7%) in 2022 
tot EUR 22,6 miljard (2021: EUR 24,2 miljard). 
Niettemin is de onderliggende trend positief 
dankzij onze kredietgroei. Onze balans daalde 
echter met 4% of EUR 704 miljoen, als gevolg van 
de vervroegde aflossing van de TLTRO-faciliteit. 
Onze fondsen onder beheer daalden met 12% tot 

EUR 6,8 miljard. Dit kwam vooral door een daling 
van de marktprijzen met 11% ten opzichte van 
eind 2021.

Op basis van de verwachte voordelen van de eerder 
aangekondigde optimalisering van de het bedrijfs- 
en exploitatiemodel, en gezien de terugkeer naar 
positieve rentepercentages, verhoogt Triodos Bank 
haar doelstelling inzake Return-on-Equity (RoE) 
op de middellange termijn van 4-6% naar 5-7%. 
Daarmee kan Triodos Bank de uitkering van de helft 
van haar winst aan de certificaathouders conform 
het dividendbeleid combineren met de financiering 
van haar organische groei door winstreserves op 
te bouwen, welke strategie in het belang van alle 
stakeholders is.

Voor 2022 rapporteert Triodos Bank een rendement 
van 4,0% op eigen vermogen. Zonder de uitgaven 
voor de voorziening voor het Triodos-bedrijfsmodel 
(EUR 5,0 miljoen) en de uitgaven in verband 
met de beursgang naar het MTF en de door 
certificaathouders aangespannen rechtszaken 
(EUR 13,9 miljoen) zou de RoE uitkomen op 
5,1%. De bank meldt voor 2022 een nettowinst 
van EUR 49,9 miljoen na belastingen, hetgeen 
EUR 0,9 miljoen lager is dan dezelfde periode vorig 
jaar (EUR 50,8 miljoen).

Na bovengenoemde aanpassingen zou de 
nettowinst na belastingen voor 2022 
EUR 64,5 miljoen hebben bedragen, 
EUR 13,7 miljoen meer dan in dezelfde periode 
vorig jaar (EUR 50,8 miljoen). Onze totale 
inkomsten in 2022, EUR 375,3 miljoen (2021: 
EUR 341,9 miljoen), stegen dankzij de groei van 
de kredietverlening en de verbetering van de 
rentemarges, niettegenstaande de lagere fondsen 
onder beheer. Het renteresultaat stijgt met 
EUR 31,6 miljoen tot EUR 253,1 miljoen in 2022 
(2021: EUR 221,5 miljoen), ondersteund door een 
bewuste groei van kredietverlening in duurzame 
economische sectoren en betere rentemarges, 
vooral in de tweede helft van 2022 als gevolg van het 
gewijzigde renteklimaat. Het provisieresultaat van 
de bank verbeterde met 4% tot EUR 120,9 miljoen in 
2022 (2021: EUR 116,0 miljoen) als gevolg van extra 
beheerdersvergoedingen. De balansmarge bedroeg 
0,3% in 2022, gelijk aan de balansmarge in 2021. De 
marge over risicogewogen activa (RWA) bedroeg in 
2022 0,7% (2021: 0,8%).
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De balansvoorziening voor verwachte 
kredietverliezen steeg met EUR 1,5 miljoen 
tot EUR 53,0 miljoen per eind december 
2022 (2021: EUR 51,5 miljoen). De 
verwachte kredietverliezen ("ECL") op leningen 
vertegenwoordigen 8 basispunten van de 
gemiddelde leningenportefeuille (2021: 0 bp). 
De berekening van de ECL-stage 1 en 2 
voor verwachte toekomstige kredietverliezen 
(nog niet geleden) is bijzonder gevoelig voor 
toekomstgerichte macro-economische parameters 
(bijv. BBP, werkloosheidspercentage) en bleef 
stabiel voor de ECL-voorziening van stage 1 en stage 
2 ad EUR 13,4 miljoen (2021: EUR 13,6 miljoen). 
In 2022, toen de overheidssteun voor tijdens de 
coronacrisis werd verminderd, werden ook de 
daarmee samenhangende management lagen over 
het model heen in de ECL-voorziening opgeheven. 
Dit positieve effect ging verloren door de 
negatieve verandering in de mondiale economische 
vooruitzichten door de omhoogschietende inflatie, 
waardoor onzekerheden ontstonden die tot 
aanzienlijke verstoringen in waardeketens zouden 
kunnen leiden. De ECL-voorziening voor stage 3 
steeg met EUR 1,7 miljoen tot EUR 39,7 miljoen 
per december 2022. De wijzigingen in de ECL-
voorzieningen op de balans leidden tot een 
waardevermindering van EUR 8,0 miljoen. De 
totale ECL-voorziening als percentage van de totale 
leningen bleef stabiel op 0,5%, waaruit de goede 
kwaliteit van onze kredietportefeuille blijkt.

De totale bedrijfslasten van de bank (excl. 
bijzondere waardeverminderingen op leningen) 
stegen met EUR 24,9 miljoen tot EUR 300,1 miljoen 
in 2022 (2021: EUR 275,2 miljoen), voornamelijk 
als gevolg van extra personeelskosten voor 
compliance- en antiwitwasactiviteiten, kosten in 
verband met de voorbereiding van de MTF-notering, 
kosten voor juridisch advies in verband met 
onze certificaten en de reorganisatievoorziening 
(EUR 5,0 miljoen). Deze kosten hebben een impact 
op ons vermogen om op korte termijn onze CIR 
verder te verbeteren. Op 17 mei 2022 hebben wij ons 
voornemen aangekondigd om ons bedrijfsmodel 
te optimaliseren om de positieve impact verder 
te vergroten en een gezond financieel rendement 
te behalen. De bank zal zich blijven richten op 
het realiseren van kostensynergie en tegelijkertijd 
het hoofd bieden aan de kostenstijgingen door 
regelgeving. Over 2022 rapporteert de bank een 

CIR van 80% (2021: 80%). Na uitsluiting van de 
reorganisatievoorziening en de uitgaven in verband 
met de voorbereiding van de MTF-notering en de 
rechtszaken van certificaathouders bedraagt het 
CIR 75% (2021: 80%).

Veerkrachtige kapitaal- 
en liquiditeitspositie
Triodos Bank behoudt een gezonde kapitaalpositie, 
die de groei in onze belangrijkste 
bedrijfsonderdelen ondersteunt en ons in staat 
stelt duurzame impact te creëren in lijn met 
onze missie. Vanwege de opschorting van de 
handel in certificaten op 5 januari 2021 zijn er 
geen nieuwe certificaten uitgegeven. Op basis van 
het aandeelhoudersbesluit tijdens de jaarlijkse 
algemene vergadering van mei 2022 heeft Triodos 
Bank een dividend van EUR 1,80 per certificaat 
uitgekeerd. In oktober 2022 heeft de Buitengewone 
Algemene Vergadering (BAV) een buitengewoon 
dividend van EUR 1,01 EUR goedgekeurd, boven op 
het interim-dividend van EUR 0,35, dat in oktober 
2022 werd uitbetaald. In totaal heeft Triodos 
Bank in 2022 EUR 3,16 aan dividend uitgekeerd, 
hetgeen resulteert in een kapitaalpositie van 
EUR 1,259 miljard per eind december 2022. De 
intrinsieke waarde van de bank is gestegen tot 
EUR 89 (2021: EUR 88) per certificaat.

De kapitaalratio's van de bank (CET1 en TCR) 
werden versterkt met het besluit van de 
aandeelhouders op de AVA in mei 2022 om de winst 
gedeeltelijk in te houden. Dit kapitaal is gebruikt 
voor aanvullende leningen aan onze klanten en 
heeft op die manier bijgedragen aan het creëren 
van nieuwe impact. Als gevolg daarvan ontwikkelde 
de totale kapitaalratio (TCR) van de bank zich van 
21,3% in december 2021 tot 21,0% in december 
2022. De minimale totale kapitaalratio voor de 
bank bedraagt 13,9% op basis van het totale 
kapitaalvereiste. De CET1-ratio eindigde op 17,3% 
in december 2022 (2021: 17,5%) overeenkomstig 
de verwachtingen en ruim boven de interne hurdle 
rates. De leverage ratio van Triodos Bank per 
december 2022 is 6,9% (2021: 8,1%), ruim boven 
het vereiste minimum van 3,0%. De daling van de 
leverage ratio is voornamelijk te danken aan het feit 
dat de tijdelijke toepassing van de vrijstelling van 
de verordening kapitaalvereisten (CRR) per 1 april 
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2022 is beëindigd, waarbij bepaalde posities van 
centrale banken voorheen van de leverage ratio 
mochten worden uitgesloten.

De algemene liquiditeitspositie van de bank 
blijft robuust met een liquiditeitsdekkingsratio 
(LCR) van 193% eind december 2022 (2021: 
229%). De reglementaire minimum LCR is 
100%. Triodos Bank zal blijven werken aan 
verbetering van haar winstgevendheid met behoud 
van solide kapitaalratio's en een aanzienlijk 
liquiditeitsoverschot. Fitch Ratings heeft op 
9 december 2022 bekendgemaakt dat het de 
Issuer Default Rating (IDR) (rating die het 
wanbetalingsrisico van de emittent weergeeft) op 
lange termijn van Triodos Bank heeft herbevestigd 
op 'BBB' en de levensvatbaarheidsrating (Viability 
Rating) op 'bbb'. Fitch heeft de outlook herzien 
van stabiel naar negatief vanwege juridische 
geschillen met enkele certificaathouders van 
Triodos Bank. Volgens Fitch zijn de ratings van 
Triodos Bank vooral het gevolg van haar gevestigde 
nichefranchise en bedrijfsmodel in het duurzame 
banksegment en een gemiddelde maar beperkte 
winstgevendheid. De ratings houden ook rekening 
met de solide kapitalisatie van Triodos Bank, die 
goed te vergelijken is met die van vergelijkbare 
concurrenten. De adequate kwaliteit van de activa 
en het gezonde financierings- en liquiditeitsprofiel 
van de bank ondersteunen de ratings.

Dividenden
Gezien het behaalde nettoresultaat voor het jaar 
2022 en gezien de feedback in de AVA (mei 2022) en 
de BAVA (oktober 2022) over ons dividendbeleid, 
stelt Triodos Bank een slotdividend voor van 
EUR 1,76 per aandeel. Dit slotdividendvoorstel komt 
neer op een uitkeringspercentage van 50% van de 
nettowinst van 2022.

Er zij op gewezen dat dit slotdividend bovenop 
het in oktober 2022 uitgekeerde interim-dividend 
van EUR 0,35 per aandeel komt, zodat het totale 
dividend in 2022 EUR 2,11 per certificaat bedraagt. 
De totale uitkeringsratio 2022 van het interim- 
en het slotdividend samen is gelijk aan een 
eenmalig niveau van 60%, zoals toegelicht in 
de BAVA van oktober 2022. Het dividend wordt 
alleen in contanten uitgekeerd, aangezien de 

handelsprijs voor de certificaten waartegen deze 
nieuwe certificaten zouden worden uitgegeven, 
pas bij hervatting van de handel kan worden 
vastgesteld. De resterende winst wordt toegevoegd 
aan de winstreserves van de bank en wordt ingezet 
voor onze kredietactiviteiten.

Contante betalingen per certificaat 
vertegenwoordigen bruto bedragen, waarover 
dividendbelasting en andere toepasselijke 
belastingen verschuldigd zijn voor de 
certificaathouders die buiten Nederland wonen.

Triodos Bank in 2023
Binnen de ruimere context van onze 
kapitaalstrategie heeft het herstel van de 
verhandelbaarheid van onze certificaten op 
het door Captin aangeboden MTF de grootste 
strategische prioriteit voor de bank. Dit is van 
groot belang voor onze certificaathouders en 
zorgt zo nodig ook voor potentiële toegang tot 
CET1-kapitaal. Wij streven er nog steeds naar de 
verhandelbaarheid in het tweede kwartaal van 2023 
te herstellen. Het halen van deze deadline vergt 
een buitengewone inspanning en is alleen mogelijk 
als er geen onvoorziene tegenslagen zijn. Bij de 
publicatie van dit Jaarverslag achten wij dit nog 
steeds haalbaar.

Aangezien de uitspraak van de 
Ondernemingskamer nog niet bekend is, kunnen 
de mogelijke gevolgen voor de bank nog niet worden 
beoordeeld. Zodra vonnis is gewezen, zal Triodos 
Bank de inhoud ervan bestuderen en de eventuele 
gevolgen beoordelen. In het algemeen geldt 
hetzelfde voor andere gerechtelijke procedures.

In 2023 gaan we verder met de uitrol en 
implementatie van het operationele model van 
Triodos Bank. Wij verwachten de eerste voordelen 
te ervaren in termen van verbeterde effectiviteit 
en efficiëntie.

Naast onze focus op deze twee belangrijke 
strategische projecten en het brede scala 
aan bedrijfsgerelateerde veranderingsinitiatieven 
ter verbetering van onze huidige bank- en 
fondsbeheeractiviteiten, blijven wij ons richten 
op het optimaal bedienen van onze klanten. 
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Samen met onze klanten blijven we positieve 
impact creëren. Wij richten onze activiteiten 
op de vijf transitiethema's en versterken onze 
rapportagemogelijkheden ter onderbouwing van 
de positieve impact die wij samen met onze 
klanten creëren.

Gezien de stijgende rente verwachten wij onze 
concurrentiepositie te kunnen versterken en 
betere rentemarges te kunnen behalen. De 
mate waarin dit zich zal vertalen in een 
verdere verbetering van onze financiële resultaten 
hangt onder meer af van de ontwikkeling van 
onze kredietportefeuille in het licht van de 
problemen die onze zakelijke klanten ondervinden 
en de gevolgen van hogere energiekosten en 
inflatie voor hun kredietwaardigheid, alsmede 
van de ontwikkeling van eenmalige kosten in 
verband met de voorbereidingen voor de MTF-
notering en rechtszaken. Wij blijven werken aan 
verbetering van onze kostenefficiëntie om onze 
doelstelling van een CIR van 70-75% en een 
RoE van 5-7% op middellange termijn te halen. 
Triodos Bank verwacht in 2023 richtsnoeren 
van de toezichthouder te ontvangen over de 
nieuwe minimumvereiste voor eigen vermogen 
en in aanmerking komende passiva (minimum 
requirement for own funds and eligible liabilities – 
MREL), die voortvloeien uit de tenuitvoerlegging van 
de door de Europese Bankautoriteit vastgestelde 
richtsnoeren inzake kapitaalreserves voor banken 
in de eurozone.

Triodos Bank blijft ook in 2023 haar rol als koploper 
vervullen door enerzijds impactvolle initiatieven 
te financieren en anderzijds de financiële sector 
te blijven stimuleren om de maatschappelijke 
problemen van deze tijd structureel aan te pakken. 
Al onze stakeholders verwachten dat terecht 
van ons.

Wij zetten onze reis voort om in 2035 
energieneutraal te zijn door samen met onze 
klanten de uitstoot van broeikasgassen verder 
te beperken. We gaan werken aan de vijf 
transitiethema's zodat Triodos Bank in de beste 
positie blijft verkeren om de polycrisis met een 
holistische benadering te lijf te gaan.

Sinds haar oprichting in 1980 heeft Triodos Bank 
transities mogelijk gemaakt en versneld die zij 

nodig acht om mensen een gelukkig leven te laten 
leiden op een bloeiende planeet. Ondanks alle 
problemen waarmee wij worden geconfronteerd, 
blijft ons streven ongewijzigd om positief effect te 
sorteren binnen ons bescheiden risicoprofiel, met 
een adequaat, geleidelijk verbeterend financieel 
rendement. Onze certificaathouders, onze klanten, 
onze medewerkers en de samenleving als geheel 
kunnen erop vertrouwen dat wij alles in het werk 
blijven stellen om die verbintenis dag in dag uit na 
te komen.
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1.1 Onze stakeholders en 
materiële onderwerpen

De stakeholders van Triodos Bank zijn essentieel 
voor het bepalen van de focus en aandacht van de 
inspanningen van de organisatie. In dit hoofdstuk 
worden de belangrijkste stakeholdergroepen 
genoemd en worden hun belangrijkste materiële 
kwesties bij Triodos Bank belicht. In onze rapportage 
richten wij ons daarop.

Dialoog met 
stakeholders: houdt 
ons scherp

Wij bij Triodos Bank streven voortdurend naar 
verbinding met de wereld om ons heen. Dit is 
essentieel om relevant te blijven, vooruitgang 
te blijven boeken en onze ambities als 
koploper waar te maken. Al onze zakelijke en 
financiële beslissingen hebben gevolgen voor onze 
stakeholders. De maatschappelijke thema's die zij 
omarmen hebben invloed op wat wij doen en hoe wij 
dat doen.

Wij profiteren al vele jaren en op verschillende 
manieren van de discussies met onze stakeholders. 
Wij nodigen ngo's, burgers en zakelijke klanten 
uit om deel te nemen aan debatten, wij 
houden enquêtes en organiseren bijeenkomsten 
voor certificaathouders en andere stakeholders. 
Onze medewerkers op groepsniveau en in onze 
bedrijfsonderdelen nemen ook regelmatig deel aan 
deze en andere activiteiten.

Naast talrijke interacties door het jaar heen 
op elk niveau in onze organisatie, volgen 
wij een formeel proces om te analyseren 
welke kwesties het belangrijkst zijn voor 
zowel onze stakeholders als onze organisatie 
(materialiteitsanalyse). Wij integreren deze 
kwesties in onze managementdoelstellingen. 
Onze rapportage over de voortgang van deze 
doelstellingen volgt de normen van het Global 
Reporting Initiative (GRI). Meer informatie over hoe 
Triodos Bank samenwerkt met haar stakeholders 
vindt u op www.triodos.com/stakeholders.

Materialiteitsanalyse
Triodos Bank onderscheidt drie algemene 
categorieën stakeholders:
• Degenen die economische betrekkingen hebben 

met het bedrijf
• Personen zonder economische relatie, maar met 

een nauwe belangstelling voor Triodos Bank 
vanuit maatschappelijk oogpunt

• Degenen die nieuwe inzichten en 
kennis verschaffen

Voor elke categorie hebben we specifieke 
stakeholdergroepen vastgesteld, inclusief de 
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invloed die zij op Triodos Bank uitoefenen en de 
verwachtingen die zij van ons hebben.

Betrokkenheid van stakeholders 
verankeren in onze strategie

Triodos Bank heeft de afgelopen jaren een 
solide basis gelegd voor de betrokkenheid 
van onze stakeholders, die erop gericht is 
de raadpleging van stakeholders te integreren 
in ons strategieontwikkelingsproces. Voor de 
strategieontwikkeling (2024-2026) willen wij 
specifiek stakeholders betrekken en hun 
standpunten inwinnen over onderwerpen die van 
vitaal belang zijn voor de ontwikkeling van onze 
koers op langere termijn.

Tijdens de jaarlijkse internationale 
stakeholdersbijeenkomst in november 2022 
hebben we input van stakeholders verzameld over 
onze visie voor Triodos Bank in 2030, die zal leiden 
tot een strategische agenda en een strategisch 
groepsplan voor 2024-2026.

Onderdeel van de strategieontwikkeling is ook de 
manier waarop Triodos Bank impact realiseert, 
zoals beschreven in ons nieuwe impactverhaal. 
Tijdens de bijeenkomst dit jaar hebben wij 
de impactvisie (zie pagina 55) besproken en 
waardevolle input gekregen voor de verdere 
uitvoering en vertaling ervan in strategie.

Huidige ontwikkelingen

Er hebben zich verschillende relevante 
ontwikkelingen voorgedaan die een uitzonderlijke 
impact hebben op Triodos Bank en 
onze stakeholders.

Ten eerste wordt steeds duidelijker dat de wereld 
een kant opgaat, waarbij de temperatuur in 
2100 wereldwijd tot ver boven de 2°C zal zijn 
gestegen. Op de COP27, de VN-klimaatconferentie, 
is geen enkele verbintenis aangegaan om de 
emissietoezeggingen van het jaar daarvoor – nl. 
de opwarming van de aarde tot 1,5°C beperken - 
te versterken.

Ondertussen heeft de klimaatcrisis een steeds 
grotere impact op het leven van de mens en op 

de natuur. Dit levert het concrete bewijs dat de 
uitstoot van broeikasgassen dringend moet worden 
teruggedrongen, ruim vóór 2050. Triodos Bank heeft 
de ambitie om in 2035 energieneutraal te zijn en 
bevestigt daarmee opnieuw haar voortrekkersrol in 
de financiële sector.

Ten tweede was de aanpak van het strategische 
probleem dat de opschorting van de handel in 
certificaten met zich meebrengt een dringend 
aandachtspunt in 2022 en blijft het een topprioriteit 
voor Triodos Bank.

Terwijl de coronapandemie in 2022 afnam, werd de 
wereld geconfronteerd met problemen op andere 
fronten, zoals de verwoestende oorlog in Oekraïne, 
stijgende kosten en inflatie, klimaatverandering en 
ongelijkheid; die leggen de kwetsbaarheid van onze 
economische en sociale systemen bloot en raken 
Triodos Bank en haar stakeholders.

Enquête onder stakeholders en 
jaarlijkse vergadering

De jaarlijkse enquête onder stakeholders werd 
verspreid onder vertegenwoordigers van alle 
specifieke stakeholdergroepen in de landen waar 
wij actief zijn in het bankwezen. Wij hebben 
de stakeholders ook gevraagd eventuele andere 
onderwerpen aan te geven, die nu niet zijn 
opgenomen. Er zijn geen belangrijke nieuwe 
onderwerpen in kaart gebracht.

De jaarlijkse stakeholderbijeenkomst van Triodos 
Bank werd internationaal georganiseerd, met 
deelnemers uit Nederland, België, Duitsland, het 
Verenigd Koninkrijk en Spanje. De 25 deelnemers 
vertegenwoordigden alle stakeholdergroepen. 
Twee leden van de raad van bestuur (de CEO en 
de CCO) namen namens Triodos Bank deel.

De eerste plenaire sessie ging over de visie van 
de stakeholders op de samenleving in 2030 en de 
rol die Triodos Bank daarin zou moeten spelen. 
Veel deelnemers noemden de afnemende sociale 
cohesie en de toenemende ongelijkheid als grote 
uitdagingen voor de samenleving in 2030, naast de 
klimaat- en biodiversiteitscrisis. Sociale cohesie en 
sociale integratie worden door veel stakeholders 
beschouwd als potentiële strategische prioriteiten 
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voor Triodos Bank, bijvoorbeeld door ondersteuning 
van lokale gemeenschapsorganisaties, lokale 
initiatieven of sociale huisvesting.

Een terugkerend onderwerp tijdens de eerste 
plenaire sessie was ook de verwachting van veel 
deelnemers dat Triodos Bank zich actiever en 
zichtbaarder in de publieke arena zou opstellen 
met betrekking tot relevante maatschappelijke 
onderwerpen. Zoals een deelnemer opmerkte, is 
er een ernstig gebrek aan activisme in de financiële 
sector, hetgeen vooral door financiële motieven 
wordt gedreven.

Tijdens de tweede plenaire sessie bespraken we 
onze visie op impact en de vijf transitiethema's 
(voedsel, hulpbronnen, energie, maatschappij, 
welzijn) waar Triodos Bank aan werkt (zie pagina 
55). Aangezien Triodos Bank in 1986 als eerste 
bank een windmolen financierde en het voortouw 
nam bij de financiering van duurzame energie, 
vroegen wij ons af welke innovaties Triodos 
Bank zou moeten financieren om een doorbraak 
te forceren. Er werden veel nuttige suggesties 
gedaan, zoals investeren in de natuur, onroerend 
goed gemeenschappelijk bezitten, investeren in 
het Europese spoorwegnet en publiek-private 
samenwerkingen in het algemeen. Wat onze 
langetermijnambitie voor de transitiethema's 
welzijn en maatschappij betreft, werden wij 
uitgedaagd om ambitieuze doelstellingen vast 
te stellen, zoals geen armoede meer of geen 
ongelijkheid meer.

Materialiteitsmatrix
Op basis van interne reflectie over de 
huidige ontwikkelingen in 2022, de uitkomst 
van de jaarlijkse enquête onder stakeholders 
en de input van de stakeholderbijeenkomst, 
hebben wij geconcludeerd dat onze 14 huidige 
materiële onderwerpen - zoals te vinden in de 
materialiteitsmatrix hieronder - allemaal nog 
steeds relevant zijn en stabiel blijven. Wij hebben 
GRI 2021 toegepast en de actuele en mogelijke 
negatieve en positieve invloeden op de economie, 
het milieu en de mens – waaronder mensenrechten 
– door al onze activiteiten en zakelijke relaties 
heen opgenomen.

Dit is erkend door de respondenten van onze 
jaarlijkse enquête onder stakeholders over onze 
materiële onderwerpen. Om het belang van 
de materiële onderwerpen voor Triodos Bank 
te bepalen, hebben we een interne enquête 
gehouden onder het senior management, dat 
verantwoordelijk is voor het vaststellen van de 
strategische prioriteiten van Triodos Bank en de 
uitvoering daarvan. Deze enquête was identiek 
aan de enquête onder externe stakeholders. Dit 
is een aanzienlijke kwalitatieve procesverbetering 
ten opzichte van voorgaande jaren, en helpt ons de 
prioriteitstelling door de directie van Triodos Bank 
op de verschillende materiële onderwerpen beter 
te onderbouwen.
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Materiële 
onderwerpen

Het streven naar een eerlijke 
en rechtvaardige samenleving én 
financiële sector staat sinds de 
oprichting in 1980 centraal in 
de visie en missie van Triodos 
Bank. Gesteund door onze waarden 
en principes hebben wij onze 
essentie gedefinieerd als een 
waardengedreven bank die bewust 
met geld omgaat. Dit geldt voor 
alles wat wij doen, zowel in 
onze bedrijfsvoering als binnen 
de organisatie.

De materiële onderwerpen definiëren de 
significante economische, ecologische en sociale 
effecten van Triodos Bank, of verwijzen naar 
zaken die de beoordelingen en beslissingen van 
stakeholders wezenlijk beïnvloeden. Zij vormen 
de kern van onze strategie en ondersteunen 
de managementdoelstellingen. Verantwoord en 
duurzaam ondernemen is volledig geïntegreerd in 
de visie, missie en strategie van Triodos Bank. 
In die zin zijn er geen specifieke afzonderlijke 
managementplannen voor materiële onderwerpen. 
Ze zijn expliciet en impliciet verweven met 
de strategische plannen en doelstellingen van 
Triodos Bank.

Alle in de materialiteitsmatrix genoemde 
onderwerpen houden direct of indirect verband met 
de doelstelling van Triodos Bank als geïntegreerde 
duurzame bank die geld gebruikt om positieve 
verandering teweeg te brengen. Onderwerpen in het 
blauw zijn prioriteiten voor externe stakeholders. 
Ze worden bepaald door onze bedrijfsstrategie en 
de manier waarop wij met onze klanten omgaan. 
De groengekleurde onderwerpen zijn meer intern 

gericht. Zij worden beïnvloed door de manier 
waarop wij als verantwoordelijke instelling te werk 
gaan. Wij kunnen deze onderwerpen rechtstreeks 
beïnvloeden, bijvoorbeeld door de manier waarop 
wij leveranciers selecteren.

In overeenstemming met de missie van het GRI om 
duurzame beslissingen mogelijk te maken, gaan 
wij de dialoog met stakeholders aan om hun visie 
te begrijpen en te integreren. Wij streven ernaar 
de uitkomsten van de verschillende contacten 
met stakeholders (waaronder de enquête en de 
dialoogsessies) te integreren in onze visie, strategie 
en beleid, en deze in onze dagelijkse activiteiten toe 
te passen. Zoals hiervoor vermeld, integreren wij de 
betrokkenheid van stakeholders in de ontwikkeling 
van onze bedrijfsstrategie.

Uit de resultaten van de materialiteitsmatrix blijkt 
dat de stakeholders van Triodos Bank willen 
en verwachten dat wij toonaangevend blijven 
op het gebied van duurzame financiering, met 
een strategie die deze missie weerspiegelt en 
ondersteunt. Men vindt het belangrijk voor Triodos 
Bank dat het een veerkrachtige financiële instelling 
is, en dat de diensten/producten een sociaal en/of 
duurzaam doel hebben en dat de bank werkt met 
duurzame leveranciers. Belangrijke onderwerpen 
worden hieronder nader besproken en in de rest van 
het verslag in relevante hoofdstukken behandeld.

Duurzame financieringen
Duurzame financieringen vormen de kern van 
het werk van Triodos Bank. De organisatie 
bevordert verandering door duurzame initiatieven 
in belangrijke sectoren te financieren. De 
gecombineerde impact hiervan geeft Triodos Bank 
de geloofwaardigheid om het financieringssysteem 
te veranderen. Hoe groter onze invloed, des te beter 
zijn wij in staat positieve systeemveranderingen in 
de banksector te stimuleren.

De grenzen van duurzame financieringen worden 
bepaald door de missie, bedrijfsprincipes 
en minimumnormen van Triodos Bank. Deze 
financieringen hebben een directe impact 
op ondernemers, bedrijven, sectoren en de 
samenleving. Dit wordt verder uitgewerkt in 
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het hoofdstuk Impact per transitiethema (zie 
pagina 65).

De definitie van duurzame financieringen en 
de beslissing om een potentiële klant al dan 
niet te financieren, worden gestuurd door 
de kredietverlenings- en beleggingsscriteria 
van Triodos Bank en zijn gebaseerd op 
afgewogen beslissingen van deskundigen in 
de kredietverlenings- en beleggingsteams van 
Triodos Bank.

Al onze activa worden onderworpen aan een 
positieve en negatieve milieu- en sociale 
screening. Procedures voor het beoordelen en 
screenen van risico's worden uitgevoerd door 
business managers, ondersteund en kritisch 
bevraagd door risicomanagers binnen het Europese 
kantorennetwerk van Triodos Bank. Dit proces 
wordt uitvoeriger beschreven in het hoofdstuk 
Risico en naleving (zie pagina 103). De 
relatiemanagers van Triodos Bank communiceren 
met onze lenende klanten over deze kwesties.

Nieuwe 
duurzame ondernemingen
Nieuwe duurzame ondernemingen zijn 
baanbrekende ondernemingen die ten minste één 
van de belangrijkste maatschappelijke problemen 
aanpakken. Voor Triodos Bank is de transitie 
naar een regeneratieve economie een van de 
belangrijkste, en vormt een grens voor dit materiële 
onderwerp. Triodos Regenerative Money Centre 
(TRMC) streeft naar een bewuster gebruik van 
geld door middel van donaties en katalytische 
investeringen. Het doel van het initiatief is 
een regeneratieve economie te ondersteunen die 
mensen dient en de ecosystemen van de aarde 
beheert. TRMC wil haar doelstellingen bereiken 
door initiatieven te ondersteunen die nieuwe 
bedrijfsmodellen introduceren met regeneratie van 
de samenleving en de planeet als expliciet doel. 
Het beoogt initiatieven te ondersteunen die een 
katalyserende rol kunnen vervullen als potentiële 
"game changers". Elke donatie en katalytische 
investering biedt nieuwe perspectieven op actuele 
vragen op terreinen waar traditionele bank- en 
beleggingsproducten om verschillende redenen 
nog geen antwoord op kunnen geven.

Door deze activiteiten te combineren in één 
centrum dat zich duidelijk richt op transitie-denken 
wil Triodos Bank haar impact verder vergroten.

Integratie van missie 
en strategie
Sinds haar oprichting heeft Triodos Bank haar 
missie en strategie geïntegreerd. In tegenstelling 
tot veel andere banken hebben wij ons altijd 
gericht op risico, rendement en impact. Hierdoor 
wordt het een materieel onderwerp, dat onze 
gehele activiteit begrenst. Deze integratie van 
missie en strategie beïnvloedt alles: van onze 
governancestructuur - die de missie van de bank 
waarborgt - tot onze exclusieve focus op duurzame 
financieringen. Twee van de drie belangrijkste 
strategische doelstellingen van Triodos Bank, 
namelijk koploper zijn op het gebied van 
verantwoord financieren en het ontsluiten van onze 
doelstelling, verwijzen expliciet naar onze missie. 
De derde strategische doelstelling, een bank zijn 
die vernieuwd, responsief en robuust is, houdt 
verband met onze veerkracht op lange termijn, een 
kernbeginsel van waardengedreven bankieren.

'Thought Leadership'
Als koploper in de banksector kan de bank 
verandering bij anderen stimuleren. Dit geldt voor 
zowel de activiteiten die wij in specifieke sectoren 
financieren als het debat over de vraag hoe het 
bankwezen de samenleving beter kan dienen en de 
uitdagingen waarvoor wij staan, kan aangaan.

Als koploper wil Triodos Bank een katalysator zijn 
voor verandering in de banksector, naast haar 
directe activiteiten op het gebied van financiering 
van duurzame sectoren. Het financiële stelsel 
zodanig veranderen dat het de mens beter kan 
dienen en tegelijkertijd zorg draagt voor het 
milieu waar wij afhankelijk van zijn, is van 
fundamenteel belang voor onze missie; daarom 
is het ook als materieel onderwerp opgenomen. 
Daarvoor moeten we niet alleen bankdeskundigen 
zijn, maar specialisten in financiering van 
specifieke duurzame sectoren. Daarom nemen wij 
sectorspecifieke kennis en expertise op het gebied 
van duurzame financiering op in dit thema.
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In 2022 publiceerden we ons visiedocument 
over sociale inclusie, waarin we regeringen, 
bedrijven, sociale instellingen en de financiële 
sector aanspoorden om de transitie naar een 
regeneratieve economie eerlijker en inclusiever 
te maken. In Het document wordt gesteld dat 
in de huidige realiteit bepaalde groepen en 
individuen worden uitgesloten en gemarginaliseerd 
en dat hun rechten worden geschonden. De 
coronapandemie heeft bestaande patronen van 
uitsluiting en ongelijkheid versterkt, waarbij 
discriminatie nog steeds diepgeworteld is in 
onze samenleving. Wij presenteren drie gebieden 
van verandering ten gunste van een inclusievere 
samenleving: mensen mondiger maken, inclusieve 
samenlevingen opbouwen en dominante waarden 
en structuren ter discussie stellen.

Ook hebben wij het verlies aan biodiversiteit 
aangepakt met de publicatie van een witboek in 
mei 2022 en een open brief om de financiële sector 
op te nemen in nieuwe ontbossingswetgeving. Het 
verlies aan biodiversiteit is momenteel een van 
de urgentste en meest complexe systeemrisico's 
waarmee wij worden geconfronteerd. Het is een 
uitdaging die alleen kan worden aangegaan door 
een serieuze herbeoordeling van onze productie- 
en consumptiepatronen en van de economische 
veronderstellingen die ten grondslag liggen aan 
individuele en collectieve besluitvorming. Wij zien 
behoud en herstel van de natuur en de biodiversiteit 
als onze plicht, niet alleen als financiële instelling 
maar ook persoonlijk. En wij zien het behoud 
van de biodiversiteit als een van de belangrijkste 
verantwoordelijkheden van de financiële sector.

Op Europees niveau volgen wij de ontwikkelingen 
van de EU-verordening inzake (duurzame) 
financiering. Wij hebben ervoor gepleit gas en 
kernenergie niet in de EU-Taxonomie op te nemen 
en zijn teleurgesteld dat de opneming ervan de door 
ons voorgestane wetenschappelijk gefundeerde 
aanpak ondermijnt. Wij steunen een richtlijn inzake 
due diligence bij bedrijven die een due diligence-
verplichting voor de volledige waardeketen omvat 
en die is afgestemd op internationale normen 
inzake due diligence, zoals de UNGP en de OESO-
richtsnoeren. Voorts hebben wij onze bijdrage 
geleverd aan het nieuwe bankenpakket en de 
Richtlijn inzake beheerders van alternatieve 
beleggingsfondsen (AIFMD).

Producten met een doel
Dit onderwerp heeft betrekking op al onze 
producten omdat ze allemaal bijdragen aan de 
ontwikkeling van duurzame sectoren. Producten 
met een doel zijn een belangrijk onderdeel van 
onze strategische inspanning om 'ons doel te 
ontsluiten'. Zij vergroten onze relevantie voor 
klanten en de samenleving. De producten die wij 
aanbieden dienen om klanten tot actie aan te 
zetten of te stimuleren. Bij Triodos Bank Nederland, 
Spanje en België zijn bijvoorbeeld particuliere 
hypotheken beschikbaar die klanten stimuleren 
hun energie-efficiëntie te verbeteren door korting 
op hun hypotheekrente aan te bieden naargelang de 
milieuprestaties van hun woning verbeteren.

Producten worden ontwikkeld en beheerd op het 
niveau van business units door specialisten op 
relevante gebieden. Platforms op groepsniveau 
bieden ook ruimte om belangrijke nieuwe producten 
overeen te komen, best practices uit te wisselen 
en de resultaten ervan in alle bedrijfsonderdelen te 
evalueren. Dit zorgt ervoor dat wij op de lokale vraag 
kunnen reageren met passende, missie-gebonden 
producten en diensten.

De in 2022 gelanceerde Biobased Hypotheek is een 
concreet voorbeeld van een product met een doel. 
Dit stimuleert een duurzamere woningvoorraad 
door de rentevoet te koppelen aan de keuze voor 
de (duurzame) materialen waarmee een huis wordt 
gebouwd. Triodos Bank is de eerste Nederlandse 
geldverstrekker die dit type hypotheek lanceert.

Relaties met klanten
Klantrelaties zijn een belangrijk onderwerp, niet in 
de laatste plaats omdat bij sterke relaties de kans 
kleiner is dat leningen en beleggingen fout gaan 
en het gemakkelijker is om problemen met klanten 
op te lossen wanneer die zich voordoen. Dit geldt 
vooral voor en is van belang voor waardengedreven 
banken, die nauw betrokken zijn bij de mensen die 
zij financieren en de sectoren waarin zij werken.

Als bank met een focus op alle stakeholders en 
niet alleen op aandeelhouders, is onze impact 
met betrekking tot dit onderwerp van toepassing 
op verschillende soorten persoonlijke relaties met 
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klanten. Als onderdeel van deze aanpak richten 
wij ons op het verbeteren van de klantervaring. 
Het verdiepen van onze relaties is een belangrijke 
strategische doelstelling en maakt integraal deel 
uit van het model van Triodos Bank. Er bestaat een 
klachtenmechanisme voor alle soorten klanten.

Sociale inclusie
Duurzaamheid gaat niet alleen over milieukwesties, 
maar ook over sociale integratie - en sociale 
ongelijkheid, waardoor de samenleving steeds 
verder verdeeld raakt. Triodos Bank wil een 
samenleving ondersteunen die de kwaliteit van 
leven voor iedereen beschermt en bevordert, met 
menselijke waardigheid als kern.

Wij steunen degenen die bijdragen aan 
een bloeiende, wederzijds ondersteunende 
gemeenschap en samenleving, binnen de grenzen 
van deze planeet. De sociale en ecologische 
transities waarvoor wij staan, zijn onlosmakelijk 
met elkaar verbonden en daarom is sociale 
integratie een belangrijk strategisch thema. Triodos 
Bank intensiveert haar inspanningen om sociale 
inclusie in de praktijk te brengenvoor onze klanten, 
stakeholders en binnen de organisatie (zie ook 
Impact per transitiethema op pagina 65). Onze 
interne activiteiten worden uitgebreider besproken 
in "Verantwoordelijk werkgeverschap" hieronder en 
in het verslag over de medewerkers.

25
externe stakeholders uit 
5 landen namen deel aan 
onze jaarlijkse vergadering 
van stakeholders

In 2022 hebben wij ons document over sociale 
integratie gepubliceerd, dat wij op pagina 30
nader bespreken.

Veerkrachtige 
financiële instelling
Het is voor iedere bank belangrijk om een 
veerkrachtige financiële instelling te zijn en het 
is een expliciet principe voor waardengedreven 
bankieren. Het vormt het fundament waarop 
waardengedreven banken een positieve impact 
kunnen hebben. Een effectieve benadering van 
risicobeheer is een belangrijk element om de 
veerkracht van Triodos Bank op lange termijn te 
waarborgen. Binnen de grenzen van dit onderwerp 
vallen onze instelling en onze klanten.

Het belang van een veerkrachtige financiële 
instelling bleef in 2022 prominent aanwezig 
vanwege de uitdagingen rond de certificaten van 
Triodos Bank.

De handel in certificaten van Triodos Bank is sinds 
5 januari 2021 gesloten vanwege de disbalans 
tussen vraag en aanbod van de certificaten 
als gevolg van de toegenomen onzekerheid in 
de economie als geheel, inclusief de financiële 
sector, als gevolg van de coronapandemie. In 
december 2021 hebben wij aangekondigd alle 
benodigde maatregelen te zullen treffen om een 
notering aan een Multilateral Trading Facility 
(MTF) voor te bereiden. Deze voorgenomen 
notering is goedgekeurd door de SAAT (Stichting 
Administratiekantoor Aandelen Triodos Bank) 
tijdens de buitengewone algemene vergadering van 
11 oktober 2022.

In 2022 heeft Triodos Bank haar zelf gehouden 
securitisaties met vastgoedhypotheken als 
onderpand (retained residential mortgage backed 
securities - RMBS) (Sinopel 2019) uitgebreid om 
de liquiditeitsweerbaarheid te vergroten. Hierdoor 
kan de bank meer van de haar toevertrouwde 
middelen gebruiken voor duurzame leningen, 
waardoor extra positieve impact wordt gecreëerd. 
Ook hebben we ons Green Bond Allocation and 
Impact Report 2021 gepubliceerd. Dit verslag geeft 
een overzicht van de bestemming van de netto-
opbrengsten en de milieueffecten van de groene 
obligaties ad EUR 250 miljoen, die in november 
2021 werden uitgegeven. Met de opbrengsten 
van de obligaties worden leningen gefinancierd 
op het gebied van hernieuwbare energie, groene 
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gebouwen en ecologisch duurzaam beheer van 
levende natuurlijke hulpbronnen en landgebruik.

Financiële veerkracht is een onderwerp dat 
veelvuldig in het jaarverslag aan de orde komt, 
onder meer in de hoofdstukken Impact en 
financiële resultaten, Risico en naleving, en 
Financiële rekeningen.

Bescherming 
van klantgegevens
Privacy van klantgegevens is belangrijk voor 
zowel Triodos Bank als onze stakeholders. Triodos 
Bank gelooft dat geld de wereld kan helpen 
veranderen en dat gegevens ook een impact kunnen 
hebben. Gegevens kunnen worden gebruikt om 
de wereld en mensen beter te begrijpen. Dit 
inzicht kan verspilling voorkomen, kosten verlagen 
en voordelen voor de samenleving opleveren. 
Gegevens helpen Triodos Bank een betere bank te 
worden door onze dienstverlening en activiteiten te 
verbeteren. Het helpt ons de betrouwbaarheid van 
onze diensten te vergroten en risico's en fraude te 
ontdekken of te voorspellen. De persoonsgegevens 
die Triodos Bank verwerkt, kunnen gevoelig zijn en 
gevolgen hebben voor de privacy van klanten en 
medewerkers. Wij verbinden ons ertoe de privacy 
te respecteren en de bescherming van gegevens 
te waarborgen.

Als het om privacy en gegevensbescherming gaat, is 
Triodos Bank van mening dat:
• gegevens een abstractie, een reductie van 

de werkelijkheid en een interpretatie van 
gedrag zijn. De wereld laat zich niet vangen 
in abstracties. Mensen mogen niet worden 
gereduceerd tot de gegevens die over hen worden 
verzameld. Aangezien gegevens betrekking 
hebben op ervaringen uit het verleden, zijn 
zij niet altijd een betrouwbare voorspeller van 
toekomstige gebeurtenissen.

• Ieder mens het recht heeft om in bepaalde 
situaties of rollen op bepaalde momenten anders 
te zijn.

• Elk individu de macht en zeggenschap over 
zijn eigen leven moet behouden, waaronder zijn 
persoonsgegevens. Dit vraagt om keuzevrijheid, 
eerlijkheid en transparantie bij het verzamelen, 
verwerken en gebruiken van gegevens.

• gegevens waardevol zijn en Triodos Bank verplicht 
is ervoor te zorgen dat de gegevens die zij bewaart 
nauwkeurig, veilig en vertrouwelijk zijn.

Naast de kwesties die wij hier belichten, hebben wij 
ook uitgebreid beleid inzake gegevensbescherming 
gepubliceerd. Onder de titel "Respect voor privacy 
en bescherming van persoonsgegevens" kunt u 
dit beleid vinden op www.triodos.com/download-
centre.

Billijke vergoeding
De beloning binnen Triodos Bank is gebaseerd 
op het principe dat de resultaten van de bank 
de gezamenlijke prestatie van alle medewerkers 
zijn. Triodos Bank streeft naar een neutrale 
beloning voor alle medewerkers, ongeacht 
geslacht, etnische achtergrond, leeftijd, seksuele 
geaardheid of afstand tot de arbeidsmarkt. Triodos 
Bank biedt geen bonussen en heeft een relatief laag 
verschil tussen het mediane en het hoogste salaris. 
Meer details over ons beloningsbeleid en onze 
prestaties als verantwoordelijk werkgever vindt 
u in het 'Remuneratieverslag' in het Engelstalige 
Annual Report.

Verantwoordelijk werkgever
Wij streven naar een samenleving die de 
levenskwaliteit van al haar leden beschermt en 
bevordert, waarbij de menselijke waardigheid 
centraal staat. Wij geven vorm aan de rechtvaardige 
samenleving die wij ondersteunen door een diverse 
organisatie te zijn, die een afspiegeling is van de 
gemeenschappen die wij raken, die innovatief en 
moedig is en die transparant is over haar reis. Wij 
streven naar een inclusieve omgeving voor al onze 
medewerkers, klanten, partners en anderen die wij 
onderweg ontmoeten.

Wij willen onze woorden ook in praktijk brengen en 
blijven werken aan hoe wij beter kunnen worden 
door te luisteren naar en te leren van verschillen. 
Onder de paraplu van ons From Green to Colourful-
programma hebben we in elke entiteit sessies 
over moedige dialoog "zijn en doen" georganiseerd 
en een ambassadeursnetwerk voor gelijkheid, 
diversiteit en inclusie (ED&I) binnen de hele groep 
opgericht. We vierden diversiteit op Internationale 
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Vrouwendag en Internationale Coming Out Day 
door evenementen te organiseren om begrip te 
kweken en een veilige omgeving te creëren waarin 
ervaringen gedeeld kunnen worden.

Diversiteit als thema is opgenomen in de 
competenties en leiderschapsprogramma's van 
Triodos Bank. Medewerkers publiceren regelmatig 
blogs over verschillende diversiteitsthema's op 
intranet met persoonlijke verhalen en ervaringen. 
Interne netwerken zoals Young Triodos, geïnitieerd 
en geleid door medewerkers, krijgen de volle steun 
van Triodos Bank. De genderdoelstellingen zijn in 
2022 opnieuw voor de raad van toezicht, de raad van 
bestuur en het hoger management vastgesteld.

Triodos Bank zal haar ED&I-leerproces de komende 
jaren voortzetten om inclusiever en diverser te 
worden en ED&I verder in beleid en processen 
te verankeren.

De ervaring met het coronavirus heeft het belang 
van onze persoonlijke gezondheid en welzijn en dat 
van onze vrienden, familie en collega's versterkt. 
Triodos Bank neemt de gezondheid en veiligheid van 
medewerkers serieus. Wij hebben het afgelopen 
jaar veel aandacht besteed aan de ondersteuning 
van medewerkers op dit gebied.

Aan de rol van Triodos Bank als verantwoordelijk 
werkgever wordt leiding gegeven door een directeur 
Human Resources op het hoofdkantoor en 
door specialisten in de bedrijfsonderdelen die 
de primaire verantwoordelijkheid en middelen 
hebben om te zorgen dat de organisatie als 
verantwoordelijk werkgever presteert, inclusief 
de vitaliteit en ontwikkeling van medewerkers 
en een cultuur die onze ambities en missie 
steunt. Hun inspanningen worden geschraagd 
door beleid, onder meer inzake beloning, 
en klachtenmechanismen. Doelstellingen en 
streefcijfers worden op groepsniveau vastgelegd 
in het jaarverslag en in lokale plannen in 
de bedrijfsonderdelen.

Betrokkenheid 
bij gemeenschappen
Betrokkenheid bij gemeenschappen is een 
materieel onderwerp, waarvan de grenzen worden 

bepaald door de positieve kredietcriteria van 
Triodos Bank. Deze criteria en ons bredere 
bedrijfsmodel zorgen ervoor dat een zeer hoog 
percentage van onze activiteiten betrekking 
heeft op betrokkenheid bij gemeenschappen. 
Potentiële kredietnemers en beleggingen 
worden onderworpen aan een sociale en 
milieutechnische beoordeling.

Triodos Bank maakt de resultaten van haar 
eigen sociale, milieutechnische en culturele 
beoordelingen in haar jaarverslag en andere 
verslagen bekend. Dit werk wordt ondersteund 
door een plan voor het betrekken van stakeholders 
dat wordt ondersteund door een gedetailleerde 
beschrijving van onze stakeholdergroepen, zoals 
uiteengezet in de "materialiteitsanalyse".

Met haar klachtenprocedure legt Triodos Bank 
verantwoording af aan derden.

Lerende organisatie
Een lerende organisatie zijn is een strategische 
prioriteit voor Triodos Bank. Onze missie stelt 
dat mensen de vrijheid hebben om zichzelf te 
ontwikkelen. Wij zijn ervan overtuigd dat dit ook 
voor onze medewerkers geldt. Het is van groot 
belang zich individueel en collectief te blijven 
ontwikkelen, vooral in tijden van verandering.

Leren en ontwikkelen brengt positieve energie, 
stimuleert innovatie, vergroot onze efficiëntie en 
ons vermogen tot ontwikkeling en verandering. 
Leren en ontwikkeling zijn relevant voor 
alle medewerkers, ongeacht hun rol of 
anciënniteit. Wij versterken het leren door 
een leercultuur te bevorderen waarin elke 
medewerker zich uitgedaagd en toegerust voelt 
om zichzelf beroepsmatig en persoonlijk te 
ontwikkelen. Wij maken dit mogelijk door ons 
leeraanbod voortdurend te verbeteren en het 
nodige te bieden in overeenstemming met de 
huidige omstandigheden. Zo hebben wij een 
Transformation Journey ontwikkeld, als antwoord 
op de waargenomen noodzaak om vaardigheden en 
capaciteiten te ontwikkelen, voor zowel managers 
als medewerkers in tijden van verandering.
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Duurzame leveranciers
Werken met duurzame leveranciers is een 
belangrijk materieel onderwerp voor Triodos Bank. 
Deze relaties stellen ons in staat onze positieve 
impact uit te breiden. Wij zien het als onze 
taak om leveranciers bewust te maken van 
impactverbetering. Om dit te laten slagen, moeten 
wij ook intern het bewustzijn creëren dat inkoop 
en duurzaamheid met elkaar samenhangen bij de 
selectie en het onderhoud van relaties met onze 
leveranciers. Wij staan goede relaties met onze 
leveranciers en zakenpartners voor. Wij streven 
ernaar contact te leggen tussen leveranciers 
onderling om hen te helpen best practices te delen 
en inzichten te verwerven die bijdragen aan een 
positieve impact.
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1.2 Strategische doelstellingen

In dit hoofdstuk staan we stil bij de vooruitgang die 
we in 2022 hebben geboekt bij de verwezenlijking 
van onze strategische doelstellingen, samengevat in 
onze drie strategische thema's: Eén bank, ons doel 
ontsluiten en koploper in verantwoorde financiering.

Onze strategische thema's en bijbehorende 
doelstellingen volgen op onze doelstelling voor het 
financieren van verandering en het veranderen van 
financieren, onze visie en de input die wij krijgen 
van interne en externe stakeholders. Uiteindelijk 
wil Triodos Bank particulieren, instellingen en 
bedrijven in staat stellen bewuster met geld om 
te gaan op manieren die goed zijn voor mens en 
milieu en die duurzame ontwikkeling bevorderen. 
Dit is wat ons van anderen onderscheidt en 
onze uitzonderlijke positie in de financiële 
sector bepaalt.

Vooruitgang bij de uitvoering van de 
strategische thema's, 2019-2022

De strategische doelstellingen zijn afgeleid van ons 
oorspronkelijke Group Strategic Plan 2019-2021 
(GSP), dat wij hebben verlengd tot eind 2023. Onze 
intentie is om te transformeren en vooruitgang te 
boeken via de relaties en interacties met onze 
klanten en stakeholders en onze invloed aan te 
wenden om een positieve impact te creëren in de 
maatschappij. In 2022 zijn we doorgegaan met de 
uitvoering van de strategische doelstellingen die 
we hadden vastgesteld, terwijl we ook werkten 
aan onze koers voor de komende jaren. Wij willen 
onze organisatie transformeren en ontwikkelen via 
de relaties en interacties met onze klanten en 
stakeholders en door onze invloed uit te breiden 
tot buiten de organisatie om een positieve impact in 
de samenleving te creëren.

In de volgende tabel wordt een overzicht gegeven 
van de belangrijkste doelstellingen van Triodos 
Bank in 2022 en een evaluatie van de geboekte 
vooruitgang. De kolom "Vooruitgang in één 
oogopslag" geeft een samenvattende beoordeling 
van 2022 voor elke doelstelling, op basis van 
onze interne monitoring en voortgangsverslagen. 
De resultaten in 2022 laten zien dat wij, ondanks 
de aanhoudende gevolgen van de coronapandemie 
en de negatieve effecten van de geopolitieke 
instabiliteit, de energiecrisis en de recordinflatie, 
het bedrijf naar stabiele resultaten hebben geleid 
en belangrijke mijlpalen hebben behaald.

Onze strategische thema's 
in 2022-2023

1. Eén Bank

Opnieuw ontworpen, responsief en robuust

Wij streven ernaar ons bedrijfsmodel te 
verbeteren om een meer geïntegreerde en op 
elkaar afgestemde bank te worden met een 
aangepast bedrijfsmodel dat voldoet aan de 
eisen inzake risico-rendement-impact. Hiervoor 
werken we aan een betere klantervaring en het 
inspelen op klantbehoeften via uniforme, digitaal 
ondersteunde processen. Daarnaast streven wij 
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ernaar om voor onze organisatie een stap 
voorwaarts te doen in efficiëntie en 'in control' zijn.

2. Onze doelstelling ontsluiten

Klantbetrokkenheid mogelijk maken; onze 
gemeenschappen activeren

Wij streven ernaar in onze klantproposities een 
expliciet verband te leggen met de impact die wij 
in de wereld willen creëren. Daartoe willen wij 
klanten en gemeenschappen in staat stellen actie 
te ondernemen om impact te realiseren en een 
referentieplatform voor duurzame financiering te 
worden, dat producten met een doel aanbiedt en 
oplossingen voor impactbeleggen.

3. Voorloper in verantwoord financieren

Het goede voorbeeld geven; innovatieve 
financiering voor impact

Wij willen een toonaangevende rol spelen in 
de transitie van het financiële stelsel door een 
koploperspositie in te nemen. Daarom willen 
wij niet alleen de financiering veranderen door 
te pleiten voor duurzaamheid en menselijke 
waardigheid in het bankwezen, maar proberen 
wij ook verandering te financieren door grote 
duurzaamheidsproblemen langs financiële weg 
aan te pakken.

Vooruitgang met betrekking tot het strategische thema 'Eén bank'

Onze belangrijkste 
doelstellingen in 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in een 
oogopslag

1. Versterking van het bedrijfsmodel: waarborging van ons duurzaam bedrijfsmodel op lange termijn.

Zich blijven richten op 
winstgevende groei van 
zakelijke kredieten en 
nauwlettend toezicht op 
de portefeuille

De groei van onze zakelijke kredietportefeuille in 2022 
werd bepaald door een evenwicht te vinden tussen het 
maximaliseren van de positieve impact en de noodzaak 
te voldoen aan een minimale rentabiliteitsdrempel, die 
wij in 2022 hebben verhoogd tot gemiddeld 6%. Ondanks 
het moeilijke klimaat, waardoor de kredietproductie in de 
eerste helft van het jaar bescheiden was, resulteerde de 
nauwgezette bewaking van de portefeuille in combinatie met 
het stijgende renteklimaat in een solide rendement aan het 
eind van het jaar.

Ons beheerd vermogen 
en de daarmee 
samenhangende 
inkomsten uit 
vergoedingen verder 
uitbreiden en de 
distributiestrategie voor 
bankbeleggingen 
versterken

Samen met de aanhoudende effecten van de 
coronapandemie hebben de geopolitieke crisis in Oekraïne 
en de inflatie als gevolg van de stijgende energieprijzen de 
aandelenmarkten en de waardering van activa over de hele 
wereld negatief beïnvloed. Dat gold ook voor Triodos Bank. 
De instroom van fondsen onder beheer nam fors af, waardoor 
de groei onder het gewenste niveau bleef. Niettemin 
hebben we vooruitgang geboekt bij de verwezenlijking 
van deze doelstelling door de verdere uitvoering van onze 
distributiestrategie en de lancering van het Triodos Future 
Generations Fund, gericht op de verbetering van het welzijn 
en de ontwikkeling van kinderen wereldwijd.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Onze belangrijkste 
doelstellingen in 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in een 
oogopslag

Streven naar een 
evenwichtige groei 
in hypotheken, met 
zorgvuldige afweging 
van impact, risico 
en rendement

In het algemeen ontwikkelde onze hypotheekportefeuille 
zich naar verwachting, met gemiddelde rendementen die 
onze doelstellingen voor 2022 overtroffen. Een belangrijke 
mijlpaal was de eerste Biobased Hypotheek in Nederland, 
die huiseigenaren stimuleert ecologische bouwmaterialen 
te gebruiken en een verlaagd rentetarief biedt voor 
zgn. biowoningen.

Maatregelen nemen om 
te zorgen voor evenwicht 
tussen tarieven 
en vergoedingen

Zoals voor veel financiële instellingen het geval is geweest, 
vereiste de historische verandering in de rentetarieven door 
de ECB vanaf juli 2022 dat de ontwikkelingen nauwlettend 
in het oog werden gehouden om de tarieven en vergoedingen 
beter af te stemmen op de economische realiteit. Wij hebben 
adequaat gereageerd op de stijgende kortetermijnrente 
in de tweede helft van het jaar, waardoor wij een 
evenwichtig prijsstellingsvermogen konden handhaven en 
onze volumedoelstellingen konden realiseren.

2. Operationele optimalisatie: de culturele basis leggen voor de optimalisatie en verbetering van 
operationele processen.

De business cases 
van de routekaart 
voor verandering 
realiseren van
• digitalisering van het 

operationele model 
van het bankwezen,

• bescherming van onze 
bedrijfsvergunning,

• verbetering van 
de klantervaring,

• verlaging van 
de kosten

In onze veranderingsportefeuille voeren we projecten 
uit waarmee we aan alle regelgeving blijven voldoen 
en tegelijkertijd de klantervaring en de organisatorische 
efficiëntie verbeteren door processen te digitaliseren 
en optimaliseren. Vorig jaar hebben we op al deze 
gebieden belangrijke vooruitgang geboekt. Financiële 
en niet-financiële waarde werd met name geleverd 
door onze initiatieven Mobile, Investments en Customer 
Experience. Wij hebben onze digitale instap en de 
digitalisering van ons beleggingspropositie in het Verenigd 
Koninkrijk geïntensiveerd.

Efficiëntie creëren door 
ons Triodos Operating 
Model te implementeren

In 2021 hebben we zaken ontwikkeld om de processen in 
onze hele organisatie structureel te harmoniseren. Deze 
hebben als doel onze organisatie te versterken, zodat wij 
onze missie kunnen waarmaken en op lange termijn beter 
kunnen inspelen op de behoeften van de klant. In 2022 zijn de 
nodige voorbereidingen getroffen voor de uitvoering van deze 
initiatieven en hebben wij de eerste procesharmonisatie en 
veranderingen in de governance van de organisatie met goed 
gevolg doorgevoerd.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Onze belangrijkste 
doelstellingen in 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in een 
oogopslag

3. Optimalisering van het risicobeheer: bescherming van onze bedrijfsvergunning en beheer van de 
inherente risico's van het bankbedrijf om binnen onze bescheiden risicobereidheid te blijven.

Onze 
verantwoordelijkheid 
nemen door 
onze controleomgeving 
te versterken

In 2022 blijven wij ons richten op de versterking van onze 
controleomgeving door te investeren in onze medewerkers 
en processen en technologie te implementeren. In 
het algemeen bleven wij op schema met ons plan 
voor de verbetering van de KYC (Ken uw klant)- en 
FC (financiële criminaliteit)-volwassenheid. Wij hebben 
normen ontwikkeld en ingevoerd met betrekking tot 
beleid, gegevens, portefeuillerisico en client due diligence-
rapportage binnen de hele groep. Verder hebben wij het 
risicobeheer in de hele organisatie verbeterd met de 
invoering van een nieuw instrument voor governance en 
risicobeheersing. Dit nieuwe instrument zal het mogelijk 
maken de risico's en controles en in het systeem verankerde 
processtromen te verbeteren om de samenwerking in de 
hele organisatie te verbeteren, en daarmee onze ambitie 
waarmaken om onze controleomgeving verder te versterken.

4. Optimalisering van het financieel beheer: effectief en efficiënt beheer van onze balans 
en winstgevendheid.

Uitvoering van 
de kapitaalstrategie 
waartoe in EOY2021 
is besloten

In 2021 hebben wij het besluit aangekondigd om te streven 
naar een notering van onze certificaten via een Multilateral 
Trading Facility (MTF). In 2022 hebben wij een gedetailleerd 
stappenplan ontwikkeld en meegedeeld, dat volgens plan 
is uitgevoerd. Eind vorig jaar hebben wij een kritieke 
mijlpaal in dit proces bereikt en hebben wij Nederlandse 
certificaathouders voor het eerst toegang gegeven tot 
het door Captin geëxploiteerde MTF-platform. Zo kunnen 
certificaathouders uit eerste hand ervaren dat we tastbare 
vooruitgang boeken met de notering van de certificaten op 
het platform en het herstel van de verhandelbaarheid ervan. 
Ten slotte hebben we de zelf gehouden securitisaties met 
vastgoedhypotheken als onderpand (retained mortgage-
backed securitisation - RMBS) (Sinopel 2019) in november 
2022 uitgebreid. Dit ondersteunt ons bij het vergroten van 
onze liquiditeitscapaciteit en maakt het mogelijk meer van 
de ons toevertrouwde middelen te gebruiken om extra 
positieve impact te creëren.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Vooruitgang met betrekking tot het strategische thema 'Onze doelstelling ontsluiten'

Onze belangrijkste 
doelstellingen 
voor 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in een 
oogopslag

5. Referentieplatform voor duurzame financiering: verbinding maken met mensen en gemeenschappen 
en hun wens ondersteunen om een verschil te maken door bewust met hun geld om te gaan.

De beweging uitbreiden 
met het 
referentieportaal voor 
duurzame financiering 
en diversere 
samenwerkingsverbanden 
onderzoeken

In 2022 hebben wij belangrijke mijlpalen behaald wat 
betreft het ontsluiten van impactvolle functionaliteiten 
voor onze klanten. Sinds maart geeft de Triodos banking-
app klanten die beleggen en sparen inzicht in de 
impactbijdrage van hun geld. Het toont tot 10 statistieken, 
bijvoorbeeld vermijding van CO2-uitstoot, waterverspilling, 
aantal microfinancieringsleningen, biologische maaltijden. 
Later in het jaar hebben we ook het gemeenschapstabblad 
van de impact-app omgevormd tot een bredere impact feed. 
Via dit tabblad wordt inspirerende content gedeeld over 
onderwerpen als voeding, goede doelen, duurzaam leven, 
cultuur, mobiliteit, kleding en wonen. Al deze functionele 
veranderingen geven onze klanten een krachtig instrument 
om de positieve effecten van hun spaargeld en beleggingen 
dagelijks te beoordelen.

6. Onze doelstelling ontsluiten via producten: ons richten op doelgerichte proposities die onze 
impactthema's actualiseren; strategieën voor transitie per impactthema ontwikkelen en daarop 
zakelijke kredietverlening en impactbeleggingsproposities bouwen.

Inspirerende manieren 
vinden om onze drie 
impactthema's waar 
te maken en ons 
in te zetten voor 
onze gemeenschappen

Onze bedrijfsonderdelen hebben onze drie impactthema's 
(milieu, cultuur en sociaal) in hun commerciële activiteiten 
geïntegreerd en zijn daarover in gesprek gegaan met onze 
gemeenschappen. In 2022 hebben wij een interne structuur 
opgezet die de coördinatie van impactgerelateerde projecten 
en initiatieven binnen de groep verbetert. Dit zal onze 
inspanningen versnellen om onze As One To Zero (AOTZ) 
verbintenis na te komen. Offline hebben we in Nederland, 
België, Duitsland en Spanje evenementen voor klanten 
georganiseerd om met onze gemeenschappen in gesprek te 
gaan over onze drie impactthema's. Voorbeelden hiervan zijn 
een door Triodos Bank in België georganiseerde workshop 
over de financiering van audiovisuele projecten in de 
Vlaamse culturele sector en een filmmiddag voor kinderen 
die mede werd georganiseerd door Triodos Bank in Duitsland 
en de filmdistributeur Telepool in samenwerking met de 
stad Düsseldorf.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Onze belangrijkste 
doelstellingen 
voor 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in een 
oogopslag

Ons onderscheidend 
vermogen vergroten 
door onze strategie voor 
het meten, beheren 
en ontsluiten van 
impactinformatie uit te 
drukken en uit te voeren

Onze nieuwe interne structuur heeft de coördinatie van 
impactgerelateerde projecten en -initiatieven binnen de 
groep verbeterd. We hebben een nieuwe impactvisie 
ontwikkeld met een focus op 5 transities en hebben 
de eerste casestudies over onze nieuwe impactaanpak 
opgeleverd. In 2023 verdiepen we de impactstrategie op de 5 
transities, waardoor Triodos Bank betere keuzes kan maken 
over waar we het beste impact-risico-rendement kunnen 
realiseren. Wij hebben prioriteit gegeven aan de verdere 
verbetering van ons instrument voor klantbetrokkenheid. 
Daarom hebben wij besloten onze doelstelling om 95% van 
de niet-gestandaardiseerde leningen te dekken, los te laten 
en ons in plaats daarvan te richten op de invoering van 
een door de klant goedgekeurde scorekaart. De verdere 
ontwikkeling van dit instrument zal ons vermogen om te 
sturen op impact vergroten en de waarde die wij toevoegen 
aan onze klantbetrokkenheid op alle transitiethema's.

7. Veerkrachtige en levendige gemeenschap van medewerkers: verankering van consistente praktijken 
in lokale kantoren; bevordering van een leiderschapscultuur op alle niveaus die de doeltreffendheid van 
de verandering vergroot.

Een cultuur van 
uitmuntendheid creëren 
die talent aantrekt en 
zich aanpast aan een 
veranderende wereld

Voor de wereld, de financiële sector en ook voor Triodos 
Bank was 2022 een jaar van belangrijke veranderingen. 
Onze medewerkers bij deze veranderingen betrekken was 
en is nog steeds een topprioriteit. We houden regelmatig 
enquêtes onder medewerkers om feedback te krijgen over 
hoe het is om bij Triodos Bank te werken en welke gebieden 
meer aandacht behoeven. Deze gegevens leidden tot betere 
prestaties op vitale gebieden zoals talentmanagement, 
teamcohesie en leiderschap. Verbetering van het bewustzijn 
en de betrokkenheid rond gelijkheid, diversiteit en inclusie 
was een ander cruciaal element van deze doelstelling. 
Om deze onderwerpen verder te verankeren, hebben wij 
een aanpak ontwikkeld waarin dialoogsessies, lezingen en 
initiatieven van medewerkers worden gecombineerd.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Vooruitgang met betrekking tot het strategische thema 'Voorloper in 
verantwoord financieren'

Onze belangrijkste 
doelstellingen 
voor 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in een 
oogopslag

8. Deelnemen aan het wereldwijde debat: de publieke perceptie van de rol van geld beïnvloeden 
door gebruik te maken van onze netwerken en samenwerkingsverbanden en deel te nemen aan het 
publieke debat over onderwerpen die verband houden met onze missie; niet alleen het financieren van 
verandering, maar ook het veranderen van financiering.

Onze Change Finance-
agenda inzetten voor 
het bedrijf in onze drie 
strategische thema's

Het afgelopen jaar hebben wij onze Change Finance-agenda 
op verschillende niveaus versterkt. In de eerste helft van 
het jaar hebben wij een witboek gepubliceerd, dat licht 
werpt op de rol die wij voor de financiën zien weggelegd 
bij het behoud van de biodiversiteit. Verder hebben we 
de eerste Biobased Hypotheek in Nederland gelanceerd. 
Dankzij onze sterke positie op de markt voor duurzame 
hypotheken kunnen wij pleiten voor betere richtsnoeren 
inzake energie-efficiëntie in de sector. In de tweede helft van 
het jaar hebben wij ons visiedocument over sociale integratie 
gepubliceerd, waarin concrete acties worden uiteengezet 
om te werken aan een inclusievere samenleving. Concreet 
worden in het visiedocument drie veranderingsgebieden 
ten behoeve van een inclusievere samenleving voorgesteld: 
(1) het verbeteren van de inclusie en emancipatie van 
gemeenschappen en individuen; (2) het opbouwen van 
inclusieve markten, diensten en sociale ruimten; en (3) het 
ter discussie stellen van dominante waarden en het huidige 
sociale paradigma.

Op Europees niveau hebben wij de ontwikkelingen van de 
(duurzame) financieringsverordening van de EU gevolgd 
en gepleit tegen de opname van gas en kernenergie in 
de EU-taxonomie. Zoals gezegd steunen wij een richtlijn 
voor Corporate Sustainability Due Diligence, die een due 
diligence-verplichting voor de volledige waardeketen omvat 
en die is afgestemd op internationale normen, zoals de UNGP 
en de OESO-richtsnoeren. Voorts hebben wij onze bijdrage 
geleverd aan het nieuwe bankenpakket en de richtlijn inzake 
beheerders van alternatieve beleggingsfondsen (AIFMD).

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Onze belangrijkste 
doelstellingen 
voor 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in een 
oogopslag

9. Triodos Regenerative Money Centre (TRMC): een hefboomwerking via TRMC, gepositioneerd naast 
Triodos Bank en Triodos Investment Management.

Onze impact vergroten 
en versterken 
via transformatieve, 
innovatieve of 
strategische 
investeringen 
door TRMC

In 2022 is TRMC erin geslaagd door te gaan op de ingeslagen 
weg om haar investeringsfocus verder te verfijnen en 
te vergroten door klanten en de Triodos-gemeenschap 
actief te betrekken bij de rol van donaties en katalytische 
investeringen bij het herstel van natuur en samenleving. In 
deze context heeft TRMC gedoneerd aan en geïnvesteerd 
in transformationele initiatieven die mogelijk, schaalbaar 
of repliceerbaar zijn. Een van de TRMC-fondsen werd 
aandeelhouder van de Impact Institute, een in Amsterdam 
gevestigde sociale onderneming. Met deze investering 
zal de Impact Institute organisaties in staat stellen de 
impacteconomie te realiseren door een gemeenschappelijke 
taal voor impact te creëren en de instrumenten en 
opleiding te bieden om impact te meten, te beheren en te 
waarderen. Daarnaast ondersteunde TRMC Wilder 'Land' 
met een lening. Wilder is een Nederlandse start-up die 
thee produceert waarmee het biodiversiteit ondersteunt 
en een extra inkomstenstroom voor boeren creëert. Door 
een inkomstenmodel te creëren rond Nederlandse kruiden 
die vaak als onkruid worden beschouwd, zorgt Wilder Land 
ervoor dat boeren blijven investeren in biodiversiteit.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Strategische 
doelstellingen 
voor 2023

In 2023 zullen wij voortbouwen 
op onze verwezenlijkingen in 2022 
en onze strategische koers voor 
de (middel)lange termijn verder 
verfijnen in het kader van onze 
sterke gezamenlijke inspanning 
om de financiering te veranderen 
en de verandering te financieren, 
ondersteund door een duurzame 
cost-income-ratio en rendement op 
eigen vermogen.

Voor 2023 hebben wij daarom onze 
hoofddoelstellingen voor de drie strategische 
thema's als volgt aangescherpt:

1. Eén Bank

Opnieuw ontworpen, responsief en robuust

Deze eerste doelstelling omvat alle drie 
de transities (kapitaalstrategie, transitie van 
leiderschap en transitie van onderneming) zoals 
vermeld op bladzijde 10.

Wij streven ernaar ons bedrijfsmodel te verbeteren 
om een meer geïntegreerde en op elkaar 
afgestemde bank te worden met een aangepast 
bedrijfsmodel om te voldoen aan de risico-
rendementseisen die wij nastreven. Hiervoor 
werken we aan een betere klantervaring en het 
inspelen op klantbehoeften via uniforme, digitaal 
ondersteunde processen. Daarnaast streven wij 
ernaar om de efficiëntie en controle van onze 
organisatie te verbeteren.

Belangrijkste doelstellingen in 2023:
1. Winstgevende zakelijke leningen
2. Winstgevende groei van fondsen onder beheer
3. Winstgevende hypotheekgroei
4. Kosten en inkomsten effectief beheren
5. Implementatie van het Triodos bedrijfsmodel
6. Herstel van de verhandelbaarheid van 

certificaten via een MTF-platform
7. Verdere verbetering van compliance realiseren

2. Onze doelstelling ontsluiten

Klantbetrokkenheid mogelijk maken; onze 
gemeenschappen activeren

Wij streven ernaar een doel in onze klantvoorstellen 
te garanderen, door deze expliciet te verbinden 
met de impact die wij in de wereld willen creëren. 
Daartoe willen wij klanten en gemeenschappen 
in staat stellen actie te ondernemen om impact 
te realiseren en een referentieplatform voor 
duurzame financiering te worden, dat producten 
met een doel en oplossingen in impactbeleggen 
aanbiedt .

Belangrijkste doelstellingen in 2023:
1. Sterke gemeenschap van medewerkers
2. Meer klanttevredenheid

3. Voorloper in 
verantwoord financieren

Het goede voorbeeld geven; innovatieve 
financiering voor impact

Wij willen een toonaangevende rol spelen in 
de transitie van het financiële stelsel door een 
koploperspositie in te nemen. Daarom willen 
wij niet alleen de financiering veranderen door 
te pleiten voor duurzaamheid en menselijke 
waardigheid in het bankwezen, maar proberen 
wij ook verandering te financieren door grote 
duurzaamheidsuitdagingen langs financiële weg 
aan te pakken.
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Triodos Bank heeft een gerichte visie ontwikkeld 
op hoe wij ernaar streven positieve impact 
te blijven creëren. De vijf onderling verbonden 
transitiethema's die wij hebben vastgesteld 
om de belangrijkste maatschappelijke en 
milieutechnische problemen aan te pakken, dienen 
als uitgangspunt en bepalen de komende jaren onze 
koers. Voor meer informatie, zie pagina 55.

Belangrijkste doelstellingen in 2023:
1. De intensiteit van de broeikasgasuitstoot 

van onze krediet- en beleggingsportefeuille 
verminderen (Scope 3 - categorie 15)

2. De broeikasgasvastlegging of -absorptie 
van CO2e van onze krediet- en 
beleggingsportefeuille verhogen

Reikwijdte van onze AsOneToZero-
ambitie

Onze doelstelling om uiterlijk in 2035 
energieneutraal te zijn, omvat zowel onze 
eigen operationele emissies als bedrijf, als 
de emissies in onze waardeketen, inclusief al 
onze leningen en beleggingen. In termen van 
koolstofboekhouding worden dit ook Scope 1, 2 
en 3 emissies genoemd.

Scope 1 omvat directe broeikasgasuitstoot die 
voortkomt uit bronnen die Triodos Bank in 
eigendom of beheer heeft, zoals het gebruik 
van aardgas voor verwarming en fossiele 
brandstoffen voor bedrijfs- en leaseauto's.

Scope 2 omvat indirecte broeikasgasuitstoot 
door de opwekking van gekochte en verbruikte 
elektriciteit, stoom, verwarming en koeling 
door Triodos Bank, zoals elektriciteit voor haar 
kantoorgebouwen of elektrische voertuigen.

Scope 3 omvat alle andere indirecte 
broeikasgasemissies die in de waardeketen van 
Triodos Bank voorkomen. Zakenreizen en woon-
werkverkeer van medewerkers zijn voorbeelden 
van upstream emissies. De downstream 
emissie categorie 15 is vooral relevant voor 
Triodos Bank en alle financiële instellingen 
omdat dit de gefinancierde emissies zijn, de 
emissies van al onze leningen en beleggingen.

Voor meer informatie over de emissies als 
gevolg van onze eigen activiteiten, zie pagina 
98. Voor meer informatie over de emissies 
die door onze gefinancierde activiteiten worden 
gegenereerd, vastgelegd en vermeden, zie 
pagina 71.
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1.3 Impact en 
financiële resultaten

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste resultaten van Triodos Bank beschreven die in 2022 op 
groepsniveau en per divisie zijn behaald. Hierin wordt een beschrijving gegeven van haar producten 
en diensten, de bredere impact en de vooruitzichten voor de komende jaren. Omdat Triodos Bank haar 
waardengedreven missie en strategie integreert, zijn deze resultaten een combinatie van financiële 
en niet-financiële prestaties. Ze geven inzicht hoe onze missie en strategische doelstellingen in 
2022 presteerden.

Eerst presenteren wij de geconsolideerde financiële resultaten. Deze worden vervolgens uitgesplitst in 
resultaten per divisie, inclusief een overzicht van onze krediet- en beleggingsportefeuille. Leningen en 
beleggingen worden vervolgens gekoppeld aan hun impact, die de positieve en de eventuele negatieve 
impact van emissies door gefinancierde activiteiten omvat.

Kernpunten voor het boekjaar 2022 in één oogopslag
• Sterke nadruk op versnelde klimaatmaatregelen ondersteund door Triodos Bank om de 

investeringen te financieren die nodig zijn voor de transitie naar een koolstofarme economie
◦ 611 projecten in de duurzame energiesector meegefinancierd (een toename van 25 projecten 

in 2022), met een totale opwekkingscapaciteit van 9100 MW, hetgeen gelijk staat aan de 
elektriciteitsbehoefte van 7,4 miljoen huishoudens wereldwijd

◦ 1 miljoen ton CO2e-uitstoot vermeden als gevolg van duurzame energieprojecten die door Triodos 
Bank zijn gefinancierd

• In een jaar van optimalisatie van onze middelen en voorbereiding op de notering van de certificaten 
rapporteert Triodos Bank over 2022 een nettowinst van EUR 49,9 miljoen na belastingen (boekjaar 
2021: EUR 50,8 miljoen).

• Onze goede prestaties in 2022 werden ondersteund door hogere inkomsten van EUR 375,3 miljoen 
en een duidelijke kostengroei tot EUR 300,1 miljoen, ondanks hogere kredietverliezen van 
EUR 8,1 miljoen en aanhoudende druk op de marges

• De totale kredietactiviteiten blijven veerkrachtig, dankzij een hoge kredietkwaliteit en een 
gediversifieerde kredietportefeuille met aanwezigheid in heel Europa

• De totale activa onder beheer van Triodos Bank zijn in 2022 met EUR 1,6 miljard gedaald tot 
EUR 22,6 miljard ultimo december 2022 (boekjaar 2021: EUR 24,2 miljard), als gevolg van de 
terugbetaling van de TLTRO-faciliteit aan DNB en een afname van de beheerde middelen door 
een daling in de aandelenkoersen en een lagere instroom of in sommige gevallen zelfs uitstroom 
van middelen

• Triodos Bank rapporteert een rendement op eigen vermogen van 4,0% (boekjaar 2021: 4.1%) en een 
stabiele kosten-batenverhouding van 80% ultimo december 2022 (boekjaar 2021: 80%)
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• Dividend over 2022 bedraagt EUR 2,11 per certificaat (2021: EUR 1,80), zonder het buitengewone 
dividend van EUR 1,01 per certificaat mee te rekenen. Dit omvat het eerder uitgekeerde interim-
dividend van EUR 0,35 en een slotdividend van EUR 1,76 per certificaat dat Triodos Bank zal 
voorstellen op de Algemene Jaarvergadering in mei 2023.

• In 2022 blijven de kapitaalratio's van Triodos Bank veerkrachtig met een CET1-ratio van 17,3% en een 
TCR van 21,0%

1.3.1 Geconsolideerde 
financiële resultaten

Activa onder beheer
De totale activa onder beheer van Triodos Bank 
zijn in 2022 met EUR 1,6 miljard gedaald 
tot EUR 22,6 miljard, door een daling in 
het balanstotaal met EUR 0,7 miljard tot 
EUR 15,8 miljard (ultimo 2021: EUR 16,5 miljard) 
als gevolg van de terugbetaling van de TLTRO III-
financiering ad EUR 1,6 miljard. Onze fondsen 
onder beheer daalden met EUR 0,9 miljard tot 
EUR 6,8 miljard ultimo december 2022 (boekjaar 
2021: EUR 7,7 miljard), hetgeen voornamelijk te 
wijten was aan een daling in de aandelenkoersen 
en een lagere instroom of in sommige gevallen zelfs 
uitstroom van middelen.

Balans
Triodos Bank heeft in 2022 een stijging van 
de duurzame kredieten met EUR 452 miljoen 
geboekt tot EUR 10,6 miljard ultimo december 
2022 (eind 2021: EUR 10,2 miljard). De kaspositie 
daalde met EUR 1,7 miljard, voornamelijk door 
de terugbetaling van de TLTRO-financiering. 
De verhouding leningen/toevertrouwde middelen 
is in 2022 gestegen tot 76,9% (eind 2021: 
76,5%) omdat extra toevertrouwde middelen 
aan de passiefzijde voornamelijk werden 
gebruikt voor de verdere ontwikkeling van onze 
duurzame kredietportefeuille. Onze toevertrouwde 
middelen stegen in 2022 met EUR 0,5 miljard, 

hetgeen resulteerde in een totale positie van 
EUR 13,8 miljard (eind 2021: EUR 13,3 miljard.

De vermogenspositie van de bank was over het 
geheel genomen stabiel en steeg marginaal met 
EUR 9 miljoen tot EUR 1.259 miljoen ultimo 
december 2022 (2021: EUR 1.250 miljoen) door de 
nettowinst van 2022 minus de dividenduitkeringen 
in mei en oktober 2022.

De balansvoorziening voor verwachte 
kredietverliezen (ECL) vertoont een beperkte 
stijging van EUR 1,5 miljoen tot EUR 53,0 miljoen 
ultimo december 2022. De berekening van de 
ECL stage 1 en 2 voor potentiële toekomstige 
kredietverliezen is bijzonder gevoelig voor 
toekomstgerichte macro-economische parameters 
(bijv. BBP, werkloosheidspercentage). In 2022 
bleven de mondiale economische vooruitzichten 
onzeker door de Russische invasie in Oekraïne, de 
toegenomen inflatie en hogere energieprijzen. De 
bank volgt de ontwikkeling van toekomstgerichte 
macro-economische parameters op de voet en 
past haar interne ECL-model zo nodig ten minste 
maandelijks aan. De voorziening voor ECL stage 
1 en 2 daalde de afgelopen 12 maanden met 
EUR 0,2 miljoen tot EUR 13,4 miljoen ultimo 
december 2022. De in stage 1 en 2 geconstateerde 
daling werd gecompenseerd door stijgingen in 
de stage 3 voorziening. De voorziening voor ECL 
stage 3 steeg in 2022 met EUR 1,7 miljoen tot 
EUR 39,7 miljoen.

Triodos Bank profiteert van een hoge 
kredietkwaliteit en een geografisch goed 
gediversifieerde kredietportefeuille. Het 
risicoprofiel van onze kredietportefeuille impliceert 
dat, indien er sprake is van een verbetering 
van de toekomstgerichte macro-economische 
parameters, wellicht als gevolg van beter dan 
verwachte economische omstandigheden na de 
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inflatie, kan leiden tot een vermindering van de 
totale ECL-voorziening van de bank. Verdere details 
zijn te vinden in de volgende paragrafen over onze 
financiële resultaten.

EUR 10,6 
miljard
Leningen voor projecten in 
heel Europa die de mens en 
de planeet ten goede komen

Winst- en verliesrekening
Triodos Bank rapporteert een nettowinst van 
EUR 49,9 miljoen na belastingen over 2022, hetgeen 
EUR 0,9 miljoen lager uitvalt dan over dezelfde 
periode vorig jaar ( EUR 50,8 miljoen), veroorzaakt 
door de voorziening voor de reorganisatie 
( EUR 5,0 miljoen) en de kosten in verband 
met de MTF-notering en door certificaathouders 
aangespannen rechtszaken (EUR 13,9 miljoen). Na 
correctie van deze kosten bedraagt de nettowinst 
EUR 64,5 miljoen na belastingen over 2022, hetgeen 
EUR 13,7 miljoen meer is dan over dezelfde periode 
vorig jaar (EUR 50,8 miljoen).

Op basis van de verwachte voordelen van de 
eerder aangekondigde optimalisering van de 
het bedrijfs- en exploitatiemodel, en gezien 
de terugkeer naar positieve rentepercentages, 
verhoogt Triodos Bank haar doelstelling inzake 
het rendement op eigen vermogen (RoE) op de 
middellange termijn van 4-6% naar 5-7%. Daarmee 
kan Triodos Bank de uitkering van de helft van 
haar winst aan de certificaathouders conform het 
dividendbeleid combineren met de financiering van 
haar organische groei door winstreserves op te 
bouwen, welke strategie in het belang van alle 
stakeholders is. Voor 2022 geeft de bank een 
RoE van 4,0% (2021: 4,1%). Na aanpassing van 
voormelde kosten bedraagt het RoE in 2022 5,1%.

Onze totale inkomsten, EUR 375,3 miljoen in 
2022 (2021: EUR 341,9 miljoen), stegen, ten 
gevolge van de groei van de kredietverlening 

en de verbetering van de rentemarges, 
niettegenstaande de lagere fondsen onder beheer. 
Het onderliggende renteresultaat toont een stijging 
van EUR 31,6 miljoen tot EUR 253,1 miljoen in 2022 
(2021: EUR 221,5 miljoen), ondersteund door een 
bewuste groei van de kredietverlening in duurzame 
economische sectoren in Europa die onze 
ambitieuze doelstelling om in 2035 energieneutraal 
te zijn nastreven, en betere rentemarges.

Het provisieresultaat van de bank verbeterde 
met 4,2% tot EUR 120,9 miljoen in 2022 (2021: 
EUR 116,0 miljoen) door bijkomende vergoedingen 
voor vermogensbeheer en betalingstransacties. De 
balansmarge bedraagt 0,3% voor 2022 (2021: 0,3%). 
De marge op de risicogewogen activa bedroeg 0,7% 
in 2022 (2021: 0,8%).

De bank blijft zich richten op het realiseren 
van gezonde rentemarges en het verbeteren 
van de provisie-inkomsten uit beleggingsfondsen 
en betaaloplossingen.

De totale bedrijfsuitgave van de bank (exclusief 
bijzondere waardeverminderingen op leningen) 
stegen in 2022 met EUR 24,9 miljoen tot 
EUR 300,1 miljoen (2021: EUR 275,2 miljoen), 
voornamelijk als gevolg van extra personeelskosten 
voor compliance en antiwitwaspraktijken (AML), 
kosten in verband met de voorbereiding van 
de MTF-notering en kosten voor juridisch 
advies in verband met onze certificaten en de 
reorganisatievoorziening (EUR 5,0 miljoen). Ons 
vermogen om op korte termijn onze Cost-Income 
ratio (CIR) verder te verbeteren wordt aangetast 
door deze kostenfactoren. In mei 2022 hebben 
wij de optimalisering van ons exploitatiemodel 
aangekondigd om de toename van de positieve 
impact en de verbetering van onze financiële 
prestaties verder te ondersteunen. Over 2022 
rapporteert de bank een CIR van 80% (2021: 80%). 
Wanneer de voorziening voor de reorganisatie en de 
kosten in verband met de voorbereiding van de MTF-
notering en de kosten voor juridisch advies inzake 
certificaathouders buiten beschouwing blijven, 
bedraagt de CIR 75% (2021: 80%). In de toekomst 
blijft de bank zich concentreren op het realiseren 
van kostensynergie en tegelijkertijd het hoofd 
bieden aan de kostenstijgingen door regelgeving.
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Onze kredietactiviteiten blijven veerkrachtig. De 
gecumuleerde ECL-uitgaven zijn in de afgelopen 12 
maanden gestegen en resulteerden in een 
nettostijging van EUR 8,5 miljoen in 2022. In 2022 
zijn de mondiale economische vooruitzichten fors 
veranderd en de inflatiecijfers sterk gestegen, 
waardoor onzekerheden zijn ontstaan die tot 
aanzienlijke verstoringen in de waardeketens 
kunnen leiden. Met name de volatiele macro-
economische toekomstgerichte parameters 
hebben geleid tot de vrijmaking van EUR 0,2 miljoen 
in ECL stage 1 en 2. Voorts zagen wij als gevolg van 
de verslechtering van de economie een toename 
van de ECL stage 3-voorzieningen voor niet-
afgeloste leningen met EUR 1,7 miljoen. De totale 
ECL-uitgaven op leningen in 2022 vergeleken met 
de gemiddelde leningenportefeuille over 2022 
resulteerde in een duidelijk genormaliseerde 
risicokostenratio (2022: 8 bp; 2021: 0 bp; 2020: 27 
bp). Het jaarlijkse verliespercentage in ECL stage 3 
bedraagt 8 basispunten voor 2022 (2021: 6 bp; 2020: 
12 bp). Beide factoren liggen nog steeds ten 
grondslag aan de hoge kredietkwaliteit in de 
kredietportefeuille van Triodos Bank, die zich richt 
op een evenwicht tussen impact, risico en 
rendement voor elke afzonderlijke 
kredietverbintenis.

Dividenden
Gezien het behaalde nettoresultaat voor het jaar 
2022 en rekening houdend met de discussies in de 
AVA (mei 2022) en de BAVA (oktober 2022) over ons 
dividendbeleid, stelt Triodos Bank een dividend 
voor van EUR 1,76 per certificaat (2021: EUR 1,80), 
waarbij het eerder uitgekeerde interim-dividend ad 
EUR 0,35 en een door Triodos Bank op de Algemene 
Jaarvergadering in mei 2023 voor te stellen 
slotdividend van EUR 1,76 per certificaat buiten 
beschouwing worden gelaten.

Er zij op gewezen dat dit slotdividend bovenop het 
in oktober 2022 uitgekeerde interim-dividend van 
EUR 0,35 per aandeel komt, waardoor de totale pay-
out ratio 2022 van het interim- en het slotdividend 
samen op een eenmalig niveau van 60% komt, zoals 
uiteengezet in de BAVA van oktober 2022. Het 
dividend wordt alleen in contanten uitgekeerd, 
aangezien een economische prijs voor de 
certificaten waartegen deze nieuwe certificaten 

zouden worden uitgegeven, pas na hervatting van 
de handel kan worden vastgesteld. De resterende 
winst wordt toegevoegd aan de winstreserve van 
de bank en wordt voor onze kredietactiviteiten 
gebruikt.

Daarnaast werd in oktober 2022 een buitengewoon 
dividend uitgekeerd van EUR 1,01 per aandeel.

Activa gecommitteerd aan de triple 
bottom line (TBL) en de reële economie

Triodos Bank is een waardengedreven bank en 
past de scorekaart van de Global Alliance for 
Banking on Values (GABV) toe aan de hand 
van indicatoren zoals "activa gecommitteerd 
aan TBL" en "activa gecommitteerd aan reële 
economie" om de impact te controleren en 
te kwalificeren.

De activa in een reële economie van een 
waardengedreven bank moeten relatief hoog 
zijn. Financiële balansposities worden als 
reële economie aangemerkt indien zij direct 
gekoppeld zijn aan een actief of activiteit 
in de reële economie. Dit betekent dat de 
balanspositie is gericht op het rechtstreeks 
ondersteunen van de productie van goederen 
en diensten, in tegenstelling tot het primair 
gericht zijn op aankoop- en verkooptransacties 
op de financiële markten.

In 2022 was de verhouding van activa in de reële 
economie op de totale activa 77% (2021: 70%). 
Wij verstrekken leningen en beleggen in de reële 
economie, omdat wij daar een positieve invloed 
op het leven van de mensen kunnen maken en 
het milieu kunnen beschermen.

Triodos Bank heeft 77% (2021: 70%) van haar 
totale activa gecommitteerd aan triple bottom 
line (TBL). Dit cijfer geeft de beste indicatie 
van de inzet van een bank voor duurzaamheid. 
TBL-activa verwijzen naar activa die niet alleen 
gericht zijn op economische voordelen, maar 
ook op positieve sociale en milieutechnische 
voordelen: mens, planeet en welvaart.
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Contante betalingen per certificaat 
vertegenwoordigen bruto bedragen, waarover 
dividendbelasting en andere toepasselijke 
belastingen verschuldigd zijn voor de 
certificaathouders die buiten Nederland wonen.

Prudentieel kapitaal 
en liquiditeit
Het prudentiële kapitaal van Triodos Bank bestaat 
uit Common Equity Tier 1 (CET-1) en achtergesteld 
vreemd vermogen (Tier 2). De kapitaalratio's van 
de bank (CET-1 en TCR) werden versterkt met het 
besluit van de aandeelhouders op de AVA in mei 
2022 om de winst gedeeltelijk in te houden. Dit 
kapitaal is gebruikt voor extra kredietverlening aan 
onze klanten en heeft op die manier bijgedragen 
aan het creëren van nieuwe impact. Door deze groei 
van de kredietportefeuille is de Total Capital Ratio 
(TCR) van de bank van 21,3% in december 2021 
gedaald tot 21,0% in december 2022. De minimum 
Total Capital Ratio voor Triodos Bank is 13,9% 
in 2022 op basis van de totale kapitaalvereisten. 
Het CET-1 kapitaal is de afgelopen 12 maanden 
met 1,8% gestegen tot EUR 1.165 miljoen ultimo 
december 2022 (2021: EUR 1.144 miljoen). Deze 
stijging was vooral te danken aan de ingehouden 
winst na het winstbesluit van de AVA in mei 2022. 
De middellangetermijnstrategie van Triodos Bank 
is gericht op een CET-1 ratio van ten minste 15,0% 
in de huidige regelgevingscontext. De CET-1 ratio 
eindigde op 17,3% in december 2022 (december 
2021: 17,5%) overeenkomstig de verwachtingen 
en ruim boven de interne hurdle rates. Het Tier 
2-kapitaal bleef stabiel op EUR 255 miljoen 
ultimo december 2022 (2021: EUR 255 miljoen), 
voornamelijk bestaande uit de achtergestelde 
groene obligaties die in november 2021 zijn 
uitgegeven. De leverage ratio van Triodos Bank per 
december 2022 is 6,9% (december 2021: 8.1%), ruim 
boven het vereiste minimum van 3,0%. De daling 
van de leverage ratio is voornamelijk te danken 
aan het feit dat de tijdelijke toepassing van de 
vrijstelling van de verordening kapitaalvereisten 
(CRR) per 1 april 2022 is beëindigd, waarbij 
bepaalde posities van centrale banken voorheen 
van de leverage ratio mochten worden uitgesloten.

De algemene liquiditeitspositie van de bank blijft 
robuust met een LCR van 193% ultimo december 

2022 (2021: 229%). De reglementaire minimum 
LCR is 100%. De daling houdt verband met 
de terugbetaling van de TLTRO-financiering ad 
EUR 1.550 miljoen aan de ECB.

Triodos Bank blijft werken aan verbetering van 
haar winstgevendheid met behoud van een solide 
vermogensbasis, kapitaalratio's en een aanzienlijk 
liquiditeitsoverschot. De bank erkent dat deze 
strategie waarbij een bescheiden risico wordt 
gelopen gevolgen heeft voor haar streefrendement 
op eigen vermogen.

Certificaten
Het aantal individuele certificaathouders bleef 
in 2022 stabiel op 43.545. Als gevolg 
van wettelijke rapportageverplichtingen voor 
Nederlandse financiële instellingen moet de 
economische waarde, of "reële waarde", van de 
certificaten van aandelen Triodos Bank per 1 januari 
2023 worden vastgesteld. Aangezien er momenteel 
geen handel in certificaten van aandelen Triodos 
Bank plaatsvindt, kan de economische waarde 
alleen worden bepaald op basis van een schatting. 
De geschatte economische waarde van een 
certificaat van aandelen Triodos Bank per 1 januari 
2023 is vastgesteld op EUR 60,-. Dit is op 
21 december 2022 meegedeeld. Om te helpen bij 
het bepalen van de schatting heeft Triodos Bank 
waarderingsspecialisten van een internationaal 
accountants- en adviesbureau in de arm genomen. 
Er zij op gewezen dat deze waardering alleen 
bedoeld is voor fiscale rapportage en geen indicatie 
geeft van de koers van de certificaten voor de 
toekomstige notering op een MTF.

Multilaterale handelsfaciliteit
Op 21 december 2021 kondigde Triodos Bank het 
besluit aan om een notering van onze certificaten 
op een Multilateral Trading Facility (MTF) na te 
streven. Triodos Bank neemt alle nodige stappen 
ter voorbereiding op een MTF-notering, waaronder 
het verkrijgen van alle relevante goedkeuringen. 
Een notering op een MTF biedt een route naar een 
betere verhandelbaarheid voor onze beleggers op 
basis van een variabele prijsstelling, in plaats van 
een prijsstelling op basis van de intrinsieke waarde. 
Met een notering op het MTF kan Triodos Bank haar 
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missie voortzetten in overeenstemming met haar 
waarden, en haar identiteit behouden. Ook biedt de 
MTF-notering Triodos Bank in de toekomst mogelijk 
toegang tot de kapitaalmarkten.

In 2022 maakte Triodos de keuze voor Captin als 
MTF-provider bekend. Samen met Captin hebben 
wij de voorbereidingen voor de notering voortgezet, 
en wij hebben de eerste certificaathouders 
ingeschreven op het Captin-platform om in 
certificaten te kunnen handelen volgens de 
notering, die in het tweede kwartaal van 2023 
wordt verwacht.

Publieke rating van Fitch
Fitch Ratings heeft op 9 december 2022 
bekendgemaakt dat het de Issuer Default Rating 
(IDR) (rating die het wanbetalingsrisico van 
de emittent weergeeft) op lange termijn van 
Triodos Bank heeft herbevestigd op 'BBB' en de 
levensvatbaarheidsrating (Viability rating) op 'bbb'. 
Fitch heeft de outlook bijgesteld van stabiel naar 
negatief omdat het meent dat juridische geschillen 
met een aantal houders van certificaten van 
aandelen Triodos Bank over de opschorting van 
de handel in haar certificaten tot een zekere mate 
van onzekerheid kunnen leiden. Volgens Fitch zijn 
de ratings van Triodos Bank vooral het gevolg van 
haar gevestigde nichefranchise en bedrijfsmodel 
in het duurzame banksegment en een gemiddelde 
- maar beperkte - winstgevendheid. De ratings 
houden ook rekening met de solide kapitalisatie 
van Triodos Bank, die goed te vergelijken is 
met die van vergelijkbare concurrenten. De 
adequate kwaliteit van de activa en het gezonde 
financierings- en liquiditeitsprofiel van de bank 
ondersteunen de ratings. De ratinganalyse van 
Fitch werd uitgevoerd in het kader van het reguliere 
jaarlijkse beoordelingsproces. Het onafhankelijke 
ratingrapport voor Triodos is op 9 december 2022 
uitgebracht door Fitch Ratings (zie het persbericht 
op onze website: "Fitch affirms Triodos Bank rating 
at 'BBB', revises outlook").

Commerciële kantoren 
in Spanje
In 2022 heeft Triodos Bank een 
moderniseringsprogramma uitgevoerd met 
betrekking tot onze lokale aanwezigheid in 
Spanje. Op basis van een grondige analyse van 
de Spaanse centrale en commerciële kantoren 
hebben wij ons aangepast aan de veranderende 
klantbehoeften en ons dienstenaanbod verbeterd, 
met inbegrip van een meer geïntegreerde en 
efficiënte organisatorische opzet. Dit heeft niet 
geleid tot een daling van het aantal fte’s in de lokale 
organisatie. Alle medewerkers konden worden 
overgeplaatst naar banen in verband met KYC (Ken 
uw klant) en het bestrijden van witwassen van geld 
in het centrale kantoor in Spanje.
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1.3.2 Divisies en 
resultaten van 
Triodos Bank

De activiteiten van Triodos Bank zijn verdeeld 
over drie kerndivisies: Triodos Bank Retail 
& Business Banking; Triodos Investment 
Management; en Triodos Regenerative 
Money Centre.

Hieronder volgt een overzicht van elke divisie 
in 2022, met een korte beschrijving van hun 
werkzaamheden, hun prestaties in de loop van 
het jaar en de vooruitzichten. In het laatste 
hoofdstuk wordt ingezoomd op onze leningen 
en beleggingen per transitiethema.

In het kort:
• Retail and Business Banking, inclusief Private 

Banking, was in 2022 verantwoordelijk voor 
83% van de nettowinst van Triodos Bank 
(2021: 88%).

• Triodos Investment Management is goed voor 
17% (2021: 12%) van de totale nettowinst van 
Triodos Bank.

Triodos Regenerative Money Centre wil niet-
geconsolideerde entiteiten beheren die geld 
uitlenen, investeren of doneren met als 
eerste gedachte impact te creëren en met 
als hoofddoel baanbrekende, transformerende 
initiatieven mogelijk te maken.

Aan beleggers en spaarders worden producten 
en diensten aangeboden waarmee Triodos 
Bank nieuwe en bestaande ondernemingen kan 
financieren die bijdragen aan de verbetering 
van het milieu of een sociale of culturele 
meerwaarde creëren.

Retail and Business Banking
Triodos Bank levert waardengedreven financiële 
diensten die honderdduizenden zakelijke 
en particuliere klanten in heel Europa 
bereiken, waardoor de impact en omvang 
van duurzaam bankieren toeneemt. Hoewel 
de waarden van Triodos Bank klanten en 
medewerkers binden, zijn er belangrijke verschillen 
tussen landen. Regelgeving, belastingprikkels 
en overheidsbenaderingen van duurzaamheid 
verschillen soms aanzienlijk. De lokale cultuur, 
binnen en tussen landen, is ook van invloed op de 
manier waarop Triodos Bank haar werk benadert.

Ontwikkelingen in 2022

Kaderovereenkomst met ABS
In 2022 tekenden we een raamwerkovereenkomst 
voor deelname met collega GABV-lid Alternative 
Bank Switzerland (ABS) met als doel duurzame 
ondernemingen gezamenlijk te financieren. Triodos 
Bank zal kredietmogelijkheden genereren om 
een gezamenlijke portefeuille van maximaal 
EUR 300 miljoen op te bouwen, met een focus op 
duurzame energie, duurzaam vastgoed, biologische 
landbouw, gezondheid en onderwijs. Daarmee kan 
Triodos Bank onze positieve maatschappelijke 
en milieutechnische impact te vergroten, omdat 
we via onze kredietactiviteiten grotere projecten 
kunnen realiseren.

InvestEU-overeenkomst voor 
sociale ondernemingen
Eind 2022 ondertekende Triodos Bank een 
overeenkomst met het Europees Investeringsfonds 
voor een garantie-instrument om te gebruiken 
voor financieringsmogelijkheden voor sociale 
ondernemingen. Deze garantie maakt deel 
uit van het InvestEU-programma van 
de Europese Unie, waardoor wij betere 
financieringsvoorwaarden kunnen bieden aan 
sociale initiatieven in België, Duitsland, Spanje 
en Nederland voor een totaalbedrag van 
maximaal EUR 67 miljoen. Dit is de derde 
overeenkomst in onze samenwerking met het 
Europees Investeringsfonds, naast de bestaande 
portefeuilles voor gegarandeerde leningen aan 
sociale ondernemingen (EUR 130 miljoen) en voor 
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klanten die actief zijn in de culturele en creatieve 
sector (EUR 220 miljoen).

Biobased Hypotheek
Triodos Bank is gespecialiseerd in duurzame 
hypotheken. Hoe energiezuiniger een huis, des 
te lager de hypotheekrente. Als volgende stap 
in duurzaamheid lanceerde Triodos Bank in 
juni 2022 de Biobased Hypotheek. Dit is een 
hypotheek waarbij de rente gekoppeld is aan 
de materiaalkeuze voor de woning: wie het geld 
gebruikt om een biobased woning te kopen of te 
(laten) bouwen, krijgt een extra lage rente. Met deze 
Biobased Hypotheek, een primeur in Nederland, zet 
de bank een nieuwe stap in de verduurzaming van 
de woningmarkt door de ecologische voetafdruk 
te verkleinen.

Aanpassing nationale normen voor leningen
Triodos Bank is betrokken bij het publieke debat 
over de Nederlandse kredietstandaarden op de 
woningmarkt. Wij pleiten al jaren voor een 
integratie van de maandelijkse hypotheek- en 
energiekosten. Op individuele basis hebben wij de 
grens gelegd bij 90% financiering als het huis niet 
energiezuinig is. Belangrijke elementen van onze 
visie worden vanaf januari 2024 geïmplementeerd 
in de Nederlandse nationale kredietstandaard voor 
de hypotheeksector in Nederland.

Opgewaardeerde Sinopel
Triodos Bank breidt de zelf gehouden securitisaties 
met vastgoedhypotheken als onderpand (retained 
mortgage-backed securitisation - RMBS) (Sinopel 
2019) uit om haar liquiditeitsweerbaarheid te 
vergroten. Dit ondersteunt de bank om meer van 
de haar toevertrouwde middelen te gebruiken 
voor duurzame leningen, waardoor extra positieve 
impact wordt gecreëerd.

De eerste RMBS is in 2019 gelanceerd om extra 
toegang te krijgen tot potentiële liquiditeit in de 
centrale bank en heeft een huidig volume van 
EUR 799 miljoen, met als onderpand Nederlandse 
vastgoedhypotheken. Dit is nu verhoogd tot 
EUR 1,6 miljard. DBRS Ratings GmbH (DBRS 
Morningstar) heeft na deze wijziging haar AAA (sf) 
rating op de door Sinopel 2019 B.V. (de emittent) 
uitgegeven Class A notes bevestigd.

De RMBS is een zelf gehouden transactie, waarbij 
Triodos Bank volledig eigenaar blijft van de notes. 
De hypotheken blijven op de balans van Triodos 
Bank staan en alle economische voordelen van de 
onderliggende hypothecaire leningen berusten bij 
Triodos Bank. Klanten met een hypothecaire lening 
blijven bediend worden door Triodos Bank.

Totale kredietverlening

De totale groei van de kredietportefeuille bedroeg 
EUR 452 miljoen (of 4%) in 2022. Dit omvat de 
groei van de vastgoedhypotheekportefeuille met 
EUR 826 miljoen (of 23%). De grootste groei in 
bedrijfsleningen deed zich voor in de sectoren 
productie en milieutechnologie. Over het geheel 
genomen daalden de zakelijke leningen echter met 
6% (2021: 2% stijging).

Het lage renteklimaat gedurende een deel van 2022 
zette klanten ertoe aan tegen lagere percentages 
te herfinancieren en hun kredietfaciliteiten in het 
eerste deel van 2022 vervroegd terug te betalen. 
Dit had een neerwaarts effect op het volume aan 
bedrijfskredieten en de rentemarges.

De grafieken in het hoofdstuk Kredieten en 
beleggingen per transitiethema (zie pagina 52) 
geven het relatieve volume van onze krediet- en 
beleggingsportefeuille weer.

Toevertrouwde middelen

Meer mensen willen hun geld bewust gebruiken om 
positieve verandering teweeg te brengen door het 
bij Triodos Bank aan te houden en te beleggen. 
Dit weerspiegelt een bredere maatschappelijke 
trend en een toenemende belangstelling voor 
duurzaamheid in het algemeen en duurzame 
financiering in het bijzonder. Dankzij toevertrouwde 
middelen, waaronder spaartegoeden, kan Triodos 
Bank bedrijven en organisaties financieren 
waarvan mens, milieu en cultuur profiteren. De 
algehele groei van de toevertrouwde middelen 
bedroeg EUR 531 miljoen (of 4%) in 2022, hetgeen 
vooral gedreven werd door een groei in middelen 
die door zakelijke klanten aan de bank werden 
toevertrouwd (EUR 405 miljoen).
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De bankentiteiten van Triodos Bank bieden 
een verscheidenheid aan duurzame financiële 
producten en diensten in het kader van haar 
belangrijkste strategische doelstelling om diensten 
aan te bieden waarmee klanten kunnen deelnemen 
aan de transitie naar duurzame financiering.

De aanhoudende groei in de landen waarin Triodos 
Bank actief is, is mede te danken aan efficiëntere 
en klantvriendelijkere processen voor het openen 
van rekeningen en een ontvankelijke markt die 
bewuster met zijn geld wil omgaan.

Vooruitzichten voor Retail & 
Business Banking

Triodos Bank verwacht een bescheiden groei van 
haar bankbalans, met behoud van een stabiele 
krediet/deposito-ratio en totale kapitaalratio. Zij 
wil haar inkomsten uit vergoedingen verhogen.

De bank zal zich concentreren op de impact, 
winstgevendheid en diversificatie van haar 
kredietportefeuille. Wij gaan ons extra inspannen 
om leningen te verstrekken aan koplopers op 
hun gebied, de ondernemers die de duurzame 
industrieën van de toekomst ontwikkelen. Er liggen 
belangrijke kansen voor Triodos Bank als koploper 
op het gebied van verantwoord financieren. Met 
een gecontroleerde groeistrategie streven wij naar 
maximale impact en stabiele winstniveaus.

Triodos Investment 
Management 

Beleggingen vinden plaats 
via beleggingsfondsen of 
beleggingsinstellingen die worden 
beheerd door Triodos 
Investment Management, een 
volle dochteronderneming van 
Triodos Bank.

Triodos Investment Management is 
verantwoordelijk voor 20 fondsen, voor zowel 
particuliere als professionele beleggers. De 
fondsen beleggen in duurzame thema's, zoals 

inclusieve financiering, voedsel en landbouw, 
energie en klimaat, en in beursgenoteerde 
ondernemingen die wezenlijk bijdragen aan 
de transitie naar een duurzame samenleving. 
De beleggingsfondsen publiceren afzonderlijke 
jaarverslagen en de meeste hebben hun eigen 
jaarlijkse algemene vergadering.

EUR 5,5 miljard
Fondsen in beheer bij 
Triodos Investment Management 
ultimo 2022

Ontwikkelingen in 2022

Na net te zijn hersteld van een periode die in het 
teken stond van de wereldwijde coronapandemie, 
bleek 2022 opnieuw een jaar vol uitdagingen 
te zijn. De gruwelijke oorlog in Oekraïne heeft 
geleid tot onzekerheden op de financiële en 
energiemarkten wereldwijd. Bovendien zijn zowel 
westerse als opkomende economieën getroffen 
door een hoger dan verwachte inflatie en hebben 
de centrale banken gereageerd door (in het 
algemeen) de basisrente in een agressief tempo 
te verhogen. Dit heeft geleid tot een unieke situatie 
in 2022, waarin zowel aandelen als obligaties 
een waardedaling vertoonden als gevolg van de 
neerwaartse beweging van de aandelenmarkten 
respectievelijk de stijgende kapitaalrente.

De combinatie van deze ontwikkelingen heeft 
ook het beleggerssentiment duidelijk beïnvloed. 
Beleggers zijn terughoudender dan gewoonlijk, 
hetgeen tot uiting kwam in een beperktere instroom 
van nieuw kapitaal op de bredere beleggingsmarkt 
in 2022, of zelfs uitstroom. Tegelijkertijd zien wij 
dat er een verschil in beleggingsbereidheid blijft 
bestaan tussen duurzaam beleggen en mainstream 
beleggen. Terwijl artikel 6- en artikel 8-fondsen 
in 2002 over het algemeen een uitstroom kenden, 
was dit niet noodzakelijk het geval voor artikel 9-
fondsen.

Triodos Investment Management beheert alleen 
artikel 9-fondsen, en hoewel de meeste daarvan 
ook in 2022 instroomden, daalde het vermogen 
van de totale beheerde fondsen met 13% tot 
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EUR 5,5 miljard vergeleken met eind 2021 
(EUR 6,4 miljard). Dit was hoofdzakelijk het 
gevolg van negatieve marktschommelingen die 
de waarde van de onderliggende beleggingen 
beïnvloedden, ondanks de hoge kwaliteit van de 
fondsportefeuilles. De beleggingsfondsen hebben 
in totaal 11% van hun waarde verloren als gevolg van 
de marktontwikkelingen in 2022.

Te midden van deze uitdagende omstandigheden 
bleef Triodos Investment Management zich 
concentreren op de uitvoering van de strategie, 
meer bepaald op de uitvoering van de strategische 
doelstelling om de vermogensbeheerder bij uitstek 
te zijn voor beleggers die oplossingen zoeken voor 
de opbouw van impactbeleggingsportefeuilles.

In 2022 lanceerde Triodos Investment Management 
het Triodos Future Generations Fund, een 
thematisch fonds gericht op het verbeteren van het 
welzijn en de ontwikkeling van kinderen wereldwijd. 
Het fonds belegt in bedrijven die bijdragen aan de 
basisbehoeften van kinderen over de hele wereld, 
aan hun ontwikkeling en hen helpen hun volledige 
potentieel als volwassenen te realiseren.

Daarnaast heeft Triodos Investment Management 
in 2022 de Triodos Impact Strategy Funds 
(TISF) gelanceerd. Deze fondsen zijn vier fund-
of-funds die beleggen in acht Triodos-fondsen 
en in alle impactthema's van Triodos Investment 
Management. Als zodanig beleggen de fondsen 
in de energietransitie in zowel Europa als 
opkomende markten, in de voedseltransitie en 
duurzame landbouw, financiële inclusie en in 
beursgenoteerde aandelen en obligaties. De 
fondsen vervangen de managed account-oplossing 
van Triodos Bank en zijn opgezet om het voor 
klanten eenvoudiger en efficiënter te maken om 
een gediversifieerde beleggingsportefeuille over 
verschillende impactthema's te beheren.

In 2022 heeft Triodos Investment Management 
verder gewerkt aan de voorbereiding van de 
implementatie van niveau 2 van de Verordening 
(EU) 2019/2088 betreffende informatieverschaffing 
over duurzaamheid in de financiële dienstensector 
(Sustainable Finance Discolure Regulation (SFDR)), 
die op 1 januari 2023 in werking is getreden. 
Alle voor beleggers beschikbare Triodos IM-
fondsen hebben duurzame beleggingen als 

doelstelling, zoals bepaald in artikel 9 van 
de SFDR, en zijn als zodanig aangemerkt 
als artikel 9-beleggingsproducten. Artikel 9-
belegingsproducten zijn producten die specifiek 
gericht zijn op de verwezenlijking van een doel dat 
verband houdt met duurzaamheid.

Hadewych Kuiper is per 1 februari 2022 benoemd 
tot algemeen directeur om de directie verder 
te versterken naast Dick van Ommeren en Kor 
Bosscher na de overstap van Jacco Minnaar naar de 
directie van Triodos Bank in oktober 2021.

Vooruitzichten voor Triodos 
Investment Management

Als de afgelopen jaren één ding duidelijk 
hebben gemaakt, dan is het wel dat veel van 
onze mondiale economische systemen kwetsbaar 
en niet veerkrachtig genoeg zijn. Zowel de 
coronapandemie als de energiecrisis als gevolg 
van de oorlog in Oekraïne hebben ons laten 
zien dat er dringend behoefte is aan duurzame 
transities op meerdere niveaus: dat betreft onder 
meer de energietransitie, de voedseltransitie en de 
welzijnstransitie. Voor beleggers is een belangrijke 
rol weggelegd bij het heroriënteren van kapitaal 
naar deze duurzame transities.

Binnen deze context zal Triodos Investment 
Management blijven voortborduren op meer dan 30 
jaar ervaring in het samenbrengen van waarden, 
visie en financieel rendement op beleggingen, 
om zo te helpen voldoen aan de Europese vraag 
naar waardengedreven beleggingsoplossingen die 
van cruciaal belang zijn bij de transitie naar 
een duurzamere samenleving. Via haar fondsen 
streeft Triodos Investment Management ernaar om 
haar impact te vergroten op belangrijke gebieden 
die aansluiten bij haar missie en de Duurzame 
Ontwikkelingsdoelen van de VN (Sustainable 
Development Goals, SDG’s).

De strategische focus van Triodos Investment 
Management blijft in 2023 gericht op 
particuliere beleggers via distributeurs, 
vermogende particulieren, family offices en 
(semi-)institutionele beleggers.
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Hoewel de marktomstandigheden in 2023 
waarschijnlijk een uitdagen blijven vormen, 
blijft Triodos Investment Management streven 
naar ontwikkeling en groei, zowel door 
uitbreiding en verdere ontwikkeling van 
bestaande fondsen als door het creëren van 
nieuwe impactbeleggingsproducten.

Om robuustheid voor toekomstige groei 
te waarborgen, voert Triodos Investment 
Management in 2023 wijzigingen in haar 
bedrijfsmodel door. Op die manier zal 
Triodos Investment Management haar efficiëntie 
verbeteren en de kostenefficiëntie verhogen, 
waardoor de organisatie meer toekomstbestendig 
wordt en goed is toegerust om in te spelen op 
externe ontwikkelingen.

Triodos Regenerative 
Money Centre

Triodos Regenerative Money Centre 
(TRMC) vormt een aanvulling 
op Triodos Bank en Triodos 
Investment Management door 
de grenzen van ons huidige 
bank- en beleggingssysteem te 
overschrijden. De door TRMC 
beheerde fondsen worden niet 
door Triodos Bank geconsolideerd. 
De financiële instrumenten die 
TRMC gebruikt zijn katalytische 
investeringen en donaties.

Ontwikkelingen in 2022

Wat begon met positieve vooruitzichten, waarbij 
coronabeperkingen meer naar de achtergrond 
verdwenen, sloeg van de ene op de andere dag om 
met het nieuws van de Russische inval in Oekraïne 
op 24 februari 2022.

Naast de enorme impact die het nog steeds heeft 
op de lokale bevolking, leidde de oorlog tot hoge 
inflatie, stijgende rentevoeten, hoge energieprijzen 

en een algemene economische onzekerheid die 
door mensen in heel Europa en daarbuiten wordt 
gevoeld. Daarnaast blijft de klimaatcrisis mensen 
wereldwijd zwaar treffen, terwijl meer lokaal de 
landbouwcrisis tot een hoogtepunt kwam.

Met het laveren door deze crises kwam de inherente 
onevenwichtigheid van het huidige systeem aan het 
licht. Er is een groeiend besef dat het evenwicht 
tussen geven en nemen moet worden hersteld, 
en een hernieuwd gevoel van urgentie. Om de 
moeilijkste problemen van vandaag het hoofd te 
bieden en onze economie te transformeren, hebben 
we een radicaal andere aanpak nodig. We moeten 
pionieren en (nieuwe) financiële instrumenten 
vinden waarmee we de innovatieve bedrijven en 
modellen die oplossingen voor deze crises bieden 
van dienst kunnen zijn.

TRMC heeft een gezonde stroom aan projecten 
ontwikkeld door krachten te bundelen en 
samenwerkingsverbanden aan te gaan met 
gelijkgestemde partijen. Dit besloeg een groot 
deel van onze werkzaamheden in 2022, hetgeen 
leidde tot een aantal nieuwe investeringen en 
donaties. De kern van ons werk is voortdurend 
naar het juiste financiële instrument voor bepaalde 
initiatieven zoeken. Wij zijn actief op zoek 
naar samenwerkingspartners waarmee gemengde 
financieringsoplossingen mogelijk worden.

Wij hebben een veranderingstheorie geformuleerd 
om onze besluitvorming over donaties te 
structureren en te richten. Daarvoor moeten we 
de overgang naar een gezond ecosysteem maken, 
waarin mens en natuur in evenwicht samenleven. 
Wij geloven dat de problemen waarvoor wij staan 
een inclusieve aanpak vereisen, waarbij wij moeten 
putten uit een breed scala aan perspectieven 
en talenten.

Met het oog op een gezond ecosysteem voor 
toekomstige generaties hebben we een donatie 
gedaan aan De Nationale DenkTank. Deze jaarlijkse 
denktank bestaat uit een multidisciplinair team van 
20 zeer getalenteerde PhD- of Masterstudenten. 
In 2022 werkten zij aan visionaire en praktische 
oplossingen voor het verlies aan biodiversiteit.

We hebben Wilder Land, een Nederlands bedrijf 
dat thee produceert, gesteund met een lening. 
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Het bedrijfsmodel van Wilder Land laat zien 
hoe economie en natuur hand in hand kunnen 
gaan. Wilder Land zorgt ervoor dat boeren blijven 
investeren in biodiversiteit door een verdienmodel 
te creëren rond Nederlandse kruiden die voorheen 
vaak als onkruid werden gezien.

TRMC heeft zijn doelstellingen voor 2022 bereikt 
wat betreft het aantal investeringen en donaties 
en het innovatieve karakter van de ondersteunde 
initiatieven. De instroom van donatiegeld overtrof 
vorig jaar de verwachtingen. Naast onze continue 
investerings- en donatieactiviteiten konden we 
duidelijker formuleren hoe regeneratief geld kan 
bijdragen aan de uitdagingen van vandaag, en hoe 
het past in ons gemeenschappelijk begrip van de 
rol van geld in de huidige maatschappij. Wij zijn 
vorig jaar begonnen onze organisatiestructuur te 
vereenvoudigen. Zo kunnen we efficiënter werken 
en een nog grotere impact hebben.

Ten slotte zijn we zichtbaarder geworden, 
zowel binnen de bredere Triodos-gemeenschap 
als daarbuiten door middel van content en 
evenementen. TRMC is een vaste partner geworden 
bij door de bank georganiseerde activiteiten. Deze 
toegenomen zichtbaarheid heeft bijgedragen aan 
de groei van het aantal gefinancierde projecten en 
een toename in het aantal donaties.

Vooruitzichten voor Triodos Regenerative 
Money Centre

Op weg naar 2023 blijft Triodos Regenerative 
Money Centre investeren in, doneren aan en 
samenwerkingsverbanden aangaan met potentiële 
pioniers zoals de partijen genoemd onder het 
kopje ‘ontwikkelingen’.

In 2023 werken we aan de ontwikkeling van 
initiatieven in co-creatie met gelijkgestemde 
partners en zoeken we actief de samenwerking met 
koplopers in positieve verandering. In het kader van 
de wereldwijde beweging naar een energieneutrale 
toekomst richt TRMC zich ook op het investeren in 
en doneren aan initiatieven die kunnen bijdragen 
aan het bereiken van dit urgente doel.

Wij willen het thema donaties op de agenda zetten 
en donaties mobiliseren rond specifieke thema's 

via zogenaamde "themafondsen". Ook vragen wij via 
evenementen meer aandacht voor de kwaliteit en 
het potentieel van regeneratief geld.

In 2023 wordt onze organisatiestructuur aangepast 
en werken we er verder aan om één team 
te worden, op een manier die onze missie en 
onze stakeholders het beste dient. Ondertussen 
blijven wij de onafhankelijkheid van onze fondsen 
waarborgen door natuurlijk en maatschappelijk 
rendement boven alles te stellen.

We blijven mensen binnen de Triodos-
gemeenschap en de samenleving als geheel 
informeren over en betrekken bij de mogelijkheden 
van regeneratief geld door onze externe gerichtheid 
verder te vergroten en actief te communiceren over 
de rol van geld bij het regenereren van de natuur en 
de samenleving.
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Kredieten en beleggingen 
per transitiethema
De verbeterde kwaliteit en groeiende omvang van de krediet- en 
beleggingsportefeuille zijn belangrijke indicatoren van de bijdrage die 
Triodos Bank levert aan een duurzamere economie. Alle thema's waarin zij 
werkzaam is, worden als duurzaam aangemerkt: de bedrijven en projecten 
die zij financiert dragen bij aan het realiseren van de missie van Triodos Bank.

Totaal uitstaande kredieten en beleggingen per transitiethema in 2022

2 %2 % 7 %7 % 4 %4 %
10 %10 %

11 %11 %
10 %10 %

17 %17 %

34 %34 %

22 %22 %

7 %7 %

35 %35 %

16 %16 %21 %21 %

13 %13 %

18 %18 %

42 %42 %

0 %0 %

29 %29 %

1 %1 % 0 %0 % 1 %1 %

Kredieten Beleggingen Totaal

Voedsel

Hulpbronnen

Energie

Maatschappij

Welzijn

Duurzame woonhypotheken

Gemeenten

Om ervoor te zorgen dat Triodos Bank alleen 
duurzame ondernemingen en ondernemingen in 
transitie naar een duurzame aanpak financiert, 
worden potentiële kredietnemers allereerst 
beoordeeld op de toegevoegde waarde die zij 
op deze gebieden creëren. Pas daarna wordt de 

commerciële haalbaarheid van een voorgenomen 
lening geëvalueerd en wordt besloten of het een 
verantwoorde bankoptie is. De criteria of richtlijnen 
die Triodos Bank gebruikt om bedrijven te 
analyseren, zijn te raadplegen op www.triodos.com 
en www.triodos-im.com voor beleggingsbeheer.
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Triodos Bank richt zich op transitiethema's waarin 
zij al aanzienlijke expertise heeft opgebouwd en 
waar zij meer groei, diversificatie en innovatie 
mogelijk acht.

Effect, risico en rendement

Traditioneel richten banken zich op risico en 
rendement, voornamelijk om negatieve resultaten 
te voorkomen en om beleggers in staat te stellen 
de prestaties van de instelling te begrijpen. Maar 
wanneer een instelling het maximaliseren van 
het rendement voor de aandeelhouder als haar 
hoofddoel ziet, worden risico en rendement vaak in 
een kortetermijn-context bekeken. Dit gaat voorbij 
aan de bredere relatie van de onderneming met - 
en het effect op - de maatschappij en het milieu. 
Triodos Bank hanteert drie parameters - impact, 
risico en rendement - om inzicht te krijgen in haar 
algehele ontwikkeling en plaats in de wereld. Dit 
bevordert een langetermijnperspectief. De focus op 
zowel duurzame sociale, ecologische en culturele 
impact als op risico en rendement, impliceert 
een positieve, holistische visie met een lange 
termijn horizon.

Impact

Wij willen duurzame impact realiseren. Als 
we het over ‘impact’ hebben, gaat het erom 
wat onze activiteiten, met name financiering 
en beleggingen, concreet betekenen voor de 
mens en onze planeet. Impact betekent het 
leveren van positieve resultaten, niet alleen 
op transactieniveau maar ook op sociaal en 
ecologisch systeemniveau.

Risico

Omdat ons uitgangspunt is om op lange 
termijn een grotere impact te leveren, is 
het van essentieel belang dat wij financieel 
veerkrachtig zijn. Daarom richten wij ons op 
het handhaven van een kredietportefeuille 
van constante kwaliteit. De bescheiden 
risicobereidheid van Triodos Bank is een 
belangrijke bouwsteen voor deze veerkracht.

Rendement

Wij zijn erin geslaagd over een langere periode 
stabiele en eerlijke rendementen te behalen. 
Voor ons zijn financiële prestaties belangrijk 
omdat een veerkrachtige financiële instelling 
essentieel is voor het bewerkstelligen van 
blijvende, duurzame verandering.

Voedsel 4% (2021: 5%)

Het thema Voedseltransitie omvat biologische 
landbouw en projecten in de hele 
landbouwwaardeketen in Europa en opkomende 
markten - van landbouwbedrijven, verwerkers, 
groothandelsbedrijven en duurzame handel 
tot natuurvoedingswinkels.

Hulpbronnen 10% (2021: 10%)

Het transitiethema Hulpbronnen bestaat uit de 
duurzame vastgoedsector waarin wij nieuwe 
gebouwen en renovatieprojecten financieren om 
hoge duurzaamheidsnormen te bereiken, de sector 
natuurontwikkeling en bosbouw die belangrijk 
is om broeikasgassen uit de atmosfeer op te 
nemen, en de sectoren detailhandel, productie en 
professionele diensten die bijdragen aan minder 
verspilling van middelen of die circulaire productie, 
consumptie en diensten stimuleren.

Energie 22% (2021: 23%)

Het thema Energietransitie bestaat uit 
hernieuwbare energieprojecten zoals wind- 
en zonne-energie, waterkracht, warmte- 
en koudeopslag en energiebesparings- 
en opslagprojecten. Het omvat ook 
milieutechnologieprojecten, bijvoorbeeld via 
recyclingbedrijven en glasvezelprojecten.

Maatschappij 16% (2021: 16%)

Dit thema omvat leningen en beleggingen van 
fondsen in bedrijven en (non-profit) organisaties 
met duidelijke sociale doelstellingen, zoals 
sociale huisvesting, gemeenschapsprojecten en 
projecten voor sociale integratie. Het bestrijkt 
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ook de sector inclusieve financiering en fairtrade-
ondernemingen.

Welzijn 18% (2021: 20%)

Het transitiethema Welzijn heeft betrekking op 
leningen aan en beleggingen van fondsen in 
organisaties die werkzaam zijn in het onderwijs, 
kinderopvang, retraitecentra, religieuze groepen, 
recreatie, culturele centra en organisaties en 
kunstenaars. Het bestrijkt ook de gezondheidszorg 
en de ouderenzorg.

Duurzame woonhypotheken 29% 
(2021: 24%)

De particuliere sector van de kredietportefeuille 
bestaat voornamelijk uit duurzame 
woonhypotheken, met inbegrip van een klein 
bedrag aan andere particuliere leningen 
en rekening-courantkredieten.

Hoewel niet opgenomen onder specifieke 
transitiethema's in het schema, draagt de 
woonhypotheekportefeuille bij aan de thema’s 
Hulpbronnen (door het innoveren van nieuwe 
hypotheekvormen zoals de Biobased Hypotheek), 
Energie (door energiecertificaten mee te nemen 
in de rente van hypotheekproducten), en 
Maatschappij (door het bepleiten en mogelijk 
maken van co-housing en sociale woningbouw).

Gemeenten 1% (2021: 2%)

Onder gemeenten vallen duurzame leningen 
aan en fondsbeleggingen in lokale overheden 
zonder specifieke sectorindeling en enkele 
beperkte kortlopende leningen aan gemeenten. 
Deze leningen in de overheidssector met 
een investeringskenmerk worden in de 
kredietportefeuille opgenomen overeenkomstig de 
voorschriften inzake financiële verslaglegging.
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1.3.3 Onze 
impactbenadering

Impact: onze traditie en 
onze missie
Wij streven ernaar onszelf en onze partners er 
voortdurend aan te herinneren waar geld echt voor 
dient en wat het kan doen. Van de allereerste 
windturbine die wij in 1986 financierden, tot het 
experimenteren met de rol die katalytisch geld 
en schenkingsgeld spelen bij het in het hier en 
nu opnieuw uitvinden van financieringsmodellen, 
vinden wij manieren om initiatieven te financieren 
die op het eerste gezicht onmogelijk lijken en 
uiteindelijk hun weg naar de ‘gewone wereld’ 
te vinden.

Onze grondslagen: beginselen, 
normen en transparantie
Wij vinden dat geld in dienst moet staan van 
mensen, en niet andersom. Wij hebben een 
eenvoudig bedrijfsmodel: wij lenen het geld dat 
spaarders en beleggers aan ons toevertrouwen 
alleen uit aan ondernemers die we goed kennen. Wij 
richten ons op de reële economie en beleggen niet 
in complexe financiële instrumenten. Alle leningen 
en beleggingen die wij verstrekken zijn bedoeld 
om de sociale en ecologische duurzaamheid 
en de levenskwaliteit van gemeenschappen te 
verbeteren. Wij streven naar een zo groot 
mogelijke positieve impact door alleen leningen te 
verstrekken aan en te beleggen in ondernemingen 
met sterke duurzaamheidscriteria.

Zakelijke principes

De manier waarop wij bij Triodos Bank ons 
werk sturen, beheren en controleren zegt veel 
over onze identiteit. Wij hebben processen en 
beleid ontwikkeld, en de invoering van wetten 
ondersteund, om aan onze verplichtingen te 
voldoen én onze missie te weerspiegelen. Naast 

de brede visie en de kernwaarden die aan onze 
activiteiten ten grondslag liggen, hebben wij 
principes die onze dagelijkse besluitvorming sturen 
en ondersteunen.

Triodos Bank blijft zich inzetten voor:
• Duurzame ontwikkeling bevorderen en rekening 

houden met de sociale, ecologische en financiële 
gevolgen van alles wat we doen.

• De wet respecteren en naleven in elk land waar we 
zaken doen.

• Respect voor de mensenrechten van individuen 
en binnen verschillende samenlevingen en 
culturen; ondersteuning van de doelstellingen 
van de Universele Verklaring van de Rechten van 
de Mens van de Verenigde Naties.

• Eerbied hebben voor het milieu en alles in het 
werk stellen om een positieve milieu-impact te 
creëren en te bevorderen.

• Verantwoording voor onze daden afleggen aan al 
onze stakeholders.

• Voortdurende verbetering: wij zijn altijd op zoek 
naar betere manieren om dingen te doen, op elk 
gebied in ons bedrijf.

Minimumeisen

Duurzame financieringen vraagt om het maken van 
keuzes. Als duurzame financiële instelling maken 
wij dagelijks zeer bewuste keuzes over wat Triodos 
Bank financiert en waarin zij belegt. Om te bepalen 
wat werkelijk bijdraagt aan een duurzame toekomst 
moeten we duidelijke grenzen stellen aan wat we 
wel en niet financieren.

Daarom hanteren wij strenge criteria voor leningen 
en beleggingen en hebben we minimumnormen 
vastgesteld om onze missie te waarborgen. 
Wij financieren bijvoorbeeld geen activiteiten in 
de sector fossiele brandstoffen en kernenergie. 
Wapens, tabak, industriële landbouw, ontbossing 
en andere schadelijke sectoren en activiteiten zijn 
eveneens uitgesloten.

Transparantie en verantwoordingsplicht

Wij geloven dat duurzame financiering afhangt van 
vertrouwen en transparantie. Daarom publiceren 
wij de gegevens van alle organisaties waaraan 
wij leningen verstrekken en waarin wij beleggen. 
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Onze spaarders en beleggers kunnen zien hoe 
wij hun geld gebruiken. Ontdek dit online op 
www.triodos.com/know-where-your-money-goes.

Wij willen niet alleen laten zien hoe en waar 
het geld wordt gebruikt, maar ook welke impact 
het heeft. Impactrapportage voor een financiële 
instelling betekent niet alleen rapportage over de 
eigen activiteiten van de organisatie, bijvoorbeeld 
over hoe wij duurzame energie voor onze gebouwen 
gebruiken. Het betekent een grondige rapportage 
over het effect van onze financieringsactiviteiten 
in de breedste zin - van de broeikasgasuitstoot 
van onze leningen en beleggingen tot kwalitatief 
en kwantitatief bewijs van de impact van onze 
gefinancierde activiteiten per transitiethema (zie 
pagina 65).

Onze aanpak 
van impactbeheer
Wij waren al bewust bezig met impactbeheer 
lang voordat veel van de huidige termen 
bestonden. Onze gestructureerde benadering van 
impactbeheer is dat we ons eerst richten op 
positieve impact en daarna op het minimaliseren 
van negatieve impact, waarbij we geld zo besteden 
dat het op de lange termijn goed voor mens en 
milieu is.

Onze aanpak concentreert zich op onze missie 
om geld te laten werken aan positieve sociale, 
ecologische en culturele verandering en is 
gebaseerd op de impactbeheercyclus. Dit begint 
met een duidelijke visie op de impact die wij 
als financiële instelling willen hebben. Vervolgens 
ontwikkelen wij een strategie over hoe wij deze 
visie vanuit zakelijk oogpunt kunnen uitvoeren; 

De impactbeheercyclus van Triodos Bank
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wij ontwerpen onze activiteiten en producten in 
overeenstemming met de strategie; wij monitoren 
de resultaten en analyseren uitdagingen en 
successen; wij vertalen deze in kennisverwerving 
en passen onze strategie en activiteiten aan op 
basis van deze bevindingen.

Wij streven ernaar verantwoording af te leggen aan 
alle stakeholders, via transparante communicatie 
en door verslaglegging en gesprekken met klanten 
en partners om informatie te verzamelen en onze 
collectieve prestaties te controleren. Belangrijk is 
dat deze aanpak geldt voor zowel onze zakelijke 
voorstellen en productontwikkeling als onze 
pleitbezorging om de financiering te veranderen (zie 
pagina 62).

Onze benadering van impact komt voort uit 
het inzicht dat statistieken en doelstellingen 

maar een deel van het verhaal vertellen. In de 
praktijk betekent dit dat wij in de eerste plaats 
kwalitatief bewijs van de impact proberen te 
vinden, en dit met cijfers onderbouwen wanneer 
dat relevant is. Waar we ons baseren op gegevens, 
meten we om te kunnen sturen. Wij gebruiken 
gegevens als houvast in het gesprek met onze 
stakeholders over hoe wij de transitie naar een 
nog inclusievere en duurzamere wereld leiden. 
Voor meer informatie over onze aanpak van 
de betrokkenheid van stakeholders, zie 'Onze 
stakeholders en materiële onderwerpen' (pagina 
19). Hoewel zinvolle indicatoren zijn opgenomen 
in bijvoorbeeld Impact per transitiethema (pagina 
65), beperken wij het gebruik van "harde 
statistieken" in onze effectmeting.

De geherdefinieerde transitiethema's van Triodos Bank gelden voor alle Triodos-entiteiten

57



Hoogtepunten in 2022: follow-
up van initiatieven en ambities
In 2021 zijn we begonnen met een project voor 
impactstrategie en -beheer om impactbeheer 
explicieter te verankeren in de governance van 
alle entiteiten en bedrijfsonderdelen van Triodos 
Bank. In ons vorige jaarverslag gaven we een aantal 
ambities voor ons werk in 2022 aan. Wij geven hier 
een vervolg aan onze ambities en rapporteren over 
de vorderingen en initiatieven in 2022.

Impactvisie, -strategie en -coördinatie

De afgelopen jaren hebben wij vastgesteld dat 
er een sterke behoefte bestaat aan meer interne 
synergie en coördinatie rond impactthema's, om 
onze collectieve kracht nog beter te benutten. 
In 2022 hebben we een proces in gang gezet 
om een concrete, groepsbrede impactstrategie te 
ontwikkelen om afstemming en coördinatie tussen 
dochterondernemingen en bedrijfsonderdelen te 
waarborgen. De impactstrategie is een integraal 
onderdeel van onze bedrijfsstrategie.

Overeenkomstig de impactbeheercyclus hebben 
wij eerst een groepsbrede impactvisie 
ontwikkeld, een gedeelde en coherente 
aanpak voor de hele organisatie en een 
gemeenschappelijke taal rond impact. Wij 
hebben vijf transitiethema's gedefinieerd 
die onze impactgebieden vertegenwoordigen: 
duurzame voedselsystemen (Voedseltransitie); 
circulaire economie (Hulpbronnentransitie); 
economie zonder fossiele brandstoffen 
(Energietransitie); florerende gemeenschappen 
(Maatschappelijke transitie); en gelukkige en 
gezonde mensen (Welzijnstransitie).

Deze vijf thema's zijn nauw met elkaar verbonden. 
In wezen gaat het om sociale verandering. Waar 
zij verband houden met milieuveranderingen 
is de urgentie nog groter. De verwijzing naar 
transities bevestigt ons voornemen om een 
toekomstgerichte extra focus te leggen op onze 
financieringsactiviteiten en actief te streven 
naar versnelling van deze transities naar een 
alomvattende duurzame samenleving en economie.

Duurzame voedselsystemen - Voedseltransitie
Het behoud van de ecosystemen en het 
toekomstige welzijn van de wereldbevolking zijn 
alle afhankelijk van een structurele transformatie 
van het voedselsysteem. Dit transitiethema richt 
zich op de doelstellingen rond deze uitdaging - het 
waarborgen van een transitie naar een duurzaam, 
veerkrachtig en rechtvaardig voedselsysteem, 
dat gezond, veilig en voedzaam voedsel voor 
iedereen produceert.

Circulaire economie - Hulpbronnentransitie
Er moet worden gestreefd naar een circulair beheer 
van alle hulpbronnen en materialen, waarbij de 
door onze productie- en consumptiesystemen 
veroorzaakte aantasting van het milieu 
fundamenteel een halt wordt toegeroepen 
en wordt aangedrongen op verandering van 
de wijze waarop en de mate waarin wij 
goederen en grondstoffen winnen, produceren, 
gebruiken en weer weggooien. Ons huidige 
model van lineair bronnengebruik transformeren 
door middel van circulaire producten en 
processen, technologieën, bedrijfsmodellen en 
bedrijfspraktijken die circulariteit mogelijk maken 
is de kern van dit transitiethema.

Fossielvrije economie - Energietransitie
Beperking van en aanpassing aan de 
klimaatverandering zijn belangrijke uitdagingen 
van de 21e eeuw, waarbij de nadruk ligt op ons 
totale energieverbruik en onze afhankelijkheid 
van fossiele brandstoffen. Wat de wereld nodig 
heeft is ongeveer een volledige transformatie van 
het energiesysteem dat de grondslag van onze 
economieën vormt, met het oog op een toekomstige 
duurzame ontwikkeling. Dit transitiethema richt 
zich op het bevorderen van schone energiebronnen 
die alle hoeken van de samenleving en de 
economie bereiken, en op de mechanismen om een 
rechtvaardige transitie te waarborgen.

Welvarende gemeenschappen - 
Maatschappelijke transitie
Een duurzame economie is een economie die 
voor iedereen werkt, waarbij niemand achterblijft 
of aan de rand van de samenleving staat, en 
die samenwerking waardeert en cohesie tussen 
groepen en individuen bevordert. Dit is alleen 
mogelijk door de ware betekenis van solidariteit en 
samenwerking na te streven. Hierbij richten wij ons 
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op activiteiten en diensten die bijdragen aan deze 
reis naar meer samenhang en sociale emancipatie.

Gelukkige en gezonde mensen - Welzijnstransitie
Het streven naar welzijn staat centraal in de 
menselijke ervaring, en onze samenleving kan 
alleen gedijen als de leden ervan lichamelijk en 
geestelijk gezond zijn. Er is een verschuiving nodig 
om ervoor te zorgen dat we het individuele welzijn 
van iedereen ten volle waarderen en koesteren. 
Dit transitiethema richt zich op activiteiten die 
de lichamelijke en geestelijke gezondheid van 
personen bevorderen, evenals zelfontplooiing, 
zelfexpressie en gezonde relaties met anderen.

In 2023 zullen wij onze ambities en concrete 
bedrijfsstrategie om deze uitdagingen aan te gaan 
nader omschrijven.

Impact-governance

De governance met betrekking tot 
impactgerelateerde zaken heeft zich de afgelopen 

jaren ontwikkeld, met de oprichting van het 
Triodos Group Impact Committee in 2020 en het 
Impact Management and Measurement Domain 
bij Triodos Investment Management in 2021. 
In het voorjaar van 2022 werd deze ervaring 
uitgebreid tot Triodos Group, door de oprichting 
van een groepsbrede Impact Hub en de vervanging 
van het Impact Committee van Triodos Group 
door de Group Impact Board, die toezicht 
houdt op het werk van de Impact Hub en de 
raad van bestuur informeert en adviseert over 
strategische impactgerelateerde onderwerpen. 
Deze strategische kwesties zijn onder meer 
de minimumnormen, de impactstrategie, de 
visie en de doelstellingen. Het primaire doel 
van de Impact Board is de onderneming 
begrijpen, in lijn brengen, controleren en 
toerusten om onze impactactiviteiten te sturen en 
strategische ambities te ontwikkelen vanuit een 
groepsbreed perspectief in lijn met onze missie en 
onze bedrijfsidentiteit.

Betrokkenheid bij klanten en 
partners: impactbeoordeling, -sturing 
en -rapportage

Voor impactbeoordeling, -sturing en -rapportage 
zijn directe gesprekken met klanten en 
partners essentieel.

Impact Prism: verdere ontwikkeling van een 
instrument voor klantbetrokkenheid
Ter ondersteuning van onze holistische benadering 
van impact is in 2018 en 2019 het Triodos Impact 
Prism ontwikkeld om de onderneming te begrijpen, 
te monitoren en toe te rusten en te sturen op impact 
in dienst van haar doelstellingen. Via vijfendertig 
vragen wordt de bredere impact en het doel van 
elke lening van onze bankactiviteiten vastgesteld; 
deze vragen gaan over onderwerpen variërend van 
sociale rechtvaardigheid tot de voorbeeldfunctie 
op het gebied van duurzaamheid. Het hoofddoel 
is de resultaten te gebruiken om tijdens de 
relatie mogelijkheden te bespreken en de impact 
van de klanten en projecten die wij financieren 
te vergroten.

In 2022 heeft Triodos haar impactvisie 
geherdefinieerd en meer focus aangebracht 
in haar impactstrategie en -beheer. Dit vroeg 

Onze impactvisie, transitiethema's en 
strategische thema's

Met onze impactvisie dragen wij bij aan 
de drie in het hoofdstuk beschreven 
strategische thema's:
1. Wij tonen aan dat geld in verschillende 

hoedanigheden, verstrekt door verschillende 
bedrijfseenheden van de bank, bijdragen aan 
dezelfde transities in verschillende fasen 
(Eén bank)

2. Het herstelt het doel van Triodos en 
vernieuwt het verhaal over het doel dat 
we hebben. Door vijf transitiethema's te 
definiëren kunnen we onze activiteiten beter 
afstemmen op de noodzakelijke impact in de 
buitenwereld (Onze doelstelling ontsluiten)

3. De vijf thema's en de impactvisie 
benadrukken het belang van een 
toekomstgerichte impactlens: actief streven 
naar versnelling van deze transities naar 
een alomvattende duurzame samenleving 
en economie. Dit is de volgende stap 
voor duurzame financiering (Koploper in 
duurzame financiering)
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om een evaluatie en verdere ontwikkeling van 
het Triodos Impact Prism als instrument ter 
ondersteuning van deze impactstrategie. Op basis 
van een reeks interviews met zowel klanten als 
relatiebeheerders hebben we manieren gevonden 
om dit concept te verbeteren ten behoeve van 
onze strategie voor klantbetrokkenheid. Klanten 
bevestigden de waarde van een instrument als 
de Impact Prism om inzicht te krijgen in hun 
eigen impactprofiel en om samen met onze 
relatiebeheerders vast te stellen waar ruimte 
voor verbetering was. Deze uitwisseling over een 
brede reeks impactthema's wordt gewaardeerd 
als een uniek element van de relatie tussen 
klanten en relatiebeheerders, omdat het leidt tot 
een ander gesprek dan men normaal gesproken 
met een bank voert. Tegelijkertijd werd duidelijk 
dat we aanpassingen moesten aanbrengen om 
de best mogelijke waarde te bieden aan zowel 
klant als relatiebeheerder. Concreet hebben we de 
Impact Prism nu geïntegreerd in het banksysteem 
van de klant, zodat het voor de klant steeds 
toegankelijk is. De gegevens worden rechtstreeks 
in het productiesysteem van Triodos ingevoerd 
ten behoeve van verdere analyse, hetgeen leidt 
tot een rapport dat aan klanten ter beschikking 
wordt gesteld en met relatiebeheerders wordt 
besproken. Samen met andere aanpassingen in 
bruikbaarheid en methodologie is de Impact Prism 
nu een klantvriendelijker instrument dat in de 
eerste plaats gericht is op het inspireren tot actie.

De nieuwe Impact Prism-portal is in januari 
2023 beschikbaar gemaakt voor Nederlandse 
zakelijke klanten; andere vestigingen volgen in 
de loop van 2023. Ook streven wij ernaar andere 
gegevensuitwisseling over de impact in het 
portaal te integreren ter ondersteuning van ons 
vermogen om te sturen op onze belangrijkste 
impactthema's. In Nederland willen we onze 
klanten inspireren tot '1000 acties' die in 2023 
in de Impact Prism worden geregistreerd en 
die door de relatiebeheerder kunnen worden 
opgevolgd. Die acties kunnen variëren van heel 
klein en operationeel (bijvoorbeeld besluiten om 
alleen biologisch voedsel in de bedrijfskantine te 
serveren) tot groot en strategisch (bijvoorbeeld 
duurzaamheid een explicieter onderdeel maken 
van de strategie van de klant). Dit is hoe 
onze klantbetrokkenheid leidt tot daadwerkelijke 
verandering op zeer reële manieren.

Andere ontwikkelingen
Aan de beleggingskant hebben alle fondsen van 
Triodos IM in 2022 een proces afgerond om hun 
impactbeheer- en meetkaders te ontwerpen of 
bij te werken. Elk fonds volgt de logica van de 
Triodos Impactbeheercyclus zoals gepresenteerd 
op pagina 58. Dit omvat de ontwikkeling van een 
veranderingstheorie en duurzame doelstellingen 
per fonds, de logica die visie en strategie koppelt 
aan uitvoering en impactmonitoring. Deze worden 
in een continue cyclus op verschillende niveaus 
en frequenties in de organisatie gecontroleerd 
en verbeterd. De veranderingstheorie en de 
relevante resultaten worden in het voorjaar van 
2023 gepresenteerd in de impactrapportage van 
ieder fonds.

Specifiek over de klimaatimpact werken we sinds 
2015 aan het meten en rapporteren van onze 
eigen (directe en indirecte) en gefinancierde 
(indirecte) emissies, waarna in 2018 de eerste 
rapportages volgden. Onze gefinancierde emissies 
worden gemeten volgens de PCAF-methode 
en gerapporteerd in 'Klimaatimpact van onze 
kredieten en beleggingen' (zie pagina 71).

In het algemeen monitoren en rapporteren wij over 
onze eigen prestaties als waardengedreven bank 
door gegevens samen te voegen in de scorekaart 
van de Global Alliance for Banking on Values (GABV), 
waarmee inzicht wordt verkregen in onze algemene 
financiële levensvatbaarheid en, ook belangrijk, 
onze algemene focus op de triple bottom line (mens, 
planeet en welvaart) en op de reële economie.
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AsOneToZero

In april 2021 behoorde Triodos Bank tot de eerste 
banken die zich aansloten bij de Net-Zero Banking 
Alliance (NZBA) en in november 2021 stelden we 
ons ten doel om in 2035 een energieneutrale 
financiële instelling te zijn, met inbegrip van 100% 
van onze krediet- en beleggingsportefeuilles. In 
2022 hebben we een actieplan ontwikkeld om 
onze energieneutrale ambitie te verwezenlijken. Wij 
hebben een tussentijdse doelstelling vastgesteld 
om de netto-uitstoot met 32% te verminderen 
tot 232 kton CO2e in 2030 voor al onze leningen 
en beleggingsfondsen. In de grafiek hieronder 
worden onze tussentijdse doelstelling en geraamde 
emissies weergegeven. In het kader van de 
portefeuillegroei verwacht Triodos Bank dat de 
netto absolute emissies relatief stabiel zijn tot 
2025 en daarna gaan dalen als gevolg van onze 
financieringen van projecten waarbij CO2 wordt 
vastgelegd en onze inspanningen tot vermindering 
van de uitstoot, waarmee de koolstofintensiteit van 
de portefeuilles omlaag gaat.

Triodos Bank sluit fossiele brandstoffen al 
van financieringsactiviteiten uit en ziet af van 
financiering van en beleggingen in sterk vervuilende 
sectoren en activiteiten. Onze AsOneToZero-
verbintenis richt zich op het investeren in 
oplossingen die op de natuur gebaseerd zijn en 
het verminderen van de emissie-intensiteit van 

onze gefinancierde activiteiten. Zie pagina 71 voor 
meer over de klimaatimpact van onze leningen 
en beleggingen.
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1.3.4 Change finance-
verslag

Wij financieren niet alleen 
progressieve ondernemers, maar 
streven er ook naar de financiële 
sector en de vorm van het 
economische systeem op nationaal 
en mondiaal niveau te beïnvloeden 
om onze missie mede te 
verwezenlijken. Wij geloven dat 
hoe duurzamer, diverser en 
transparanter de activiteiten van de 
financiële sector zijn, des te meer 
geld bewust zal worden gebruikt en 
des te groter de verbetering van de 
levenskwaliteit van mensen. Dit is 
een hoeksteen van een regeneratieve 
en inclusieve economie die mensen 
en gemeenschappen in staat stelt 
gelukkig te zijn met respect voor de 
ecologische grenzen.

Wij veranderen financieringen op verschillende 
manieren. Wij publiceren visiedocumenten, 
schrijven adviezen, geven steun aan brieven aan 
overheidsinstanties en sluiten ons aan bij oproepen 
tot actie. Wij delen onze kennis en expertise 
over duurzame financiering met beleidsmakers, 
politici en toezichthouders tijdens bijeenkomsten 
of via feedback in openbare raadplegingen. Wij 
moedigen andere financiële instellingen aan om 
andere keuzes te maken en zich in te zetten voor 
duurzame financiering. Wij werken samen met 
gelijkgestemde organisaties en creëren (in)formele 
samenwerkingen om elkaar te versterken. Dit 
gebeurt lokaal in de landen waar wij als Triodos 
Bank actief zijn, maar ook op Europees en 
internationaal niveau.

In 2022 hebben wij actief bijgedragen aan 
verschillende raadplegingen, waaronder de 
raadpleging van het Bazel Comité over beginselen 
voor doeltreffend beheer van en toezicht op 
klimaatgerelateerde financiële risico's én de 
raadpleging van de Europese Commissie over de 
ESG-ratingmarkt in de Europese Unie en over het 
meenemen van ESG-factoren bij kredietratings. 
Verder heeft Triodos Bank een standpuntnota 
gepubliceerd en een petitie gestart over de 
herziening van de richtlijn inzake beheerders 
van alternatieve beleggingsfondsen (Alternative 
Investment Fund Managers Directive, AIFMD) 
om een tekortkoming in het voorstel van de 
Europese Commissie tegen te gaan. Ook heeft 
Triodos Bank, samen met 11 andere financiële 
instellingen, een open brief geïnitieerd om 
de Commissie op te roepen verplichtingen 
voor de financiële sector op te nemen in 
haar voorstel voor een verordening inzake 
ontbossingsvrije producten, zodat gefinancierde 
activiteiten niet bijdragen aan de teloorgang 
van bossen en biodiversiteit. Onder andere de 
Verordening betreffende informatieverschaffing 
over duurzaamheid in de financiëledienstensector 
(Sustainable Finance Disclosure Regulation, 
SFDR), het klimaatrisico in Pillar 1 in het nieuwe 
Banking Package en de richtlijn voor verantwoord 
duurzaam ondernemen (Corporate Sustainability 
Due Diligence Directive, CSDD) zijn onderwerpen 
waarover wij met (Europese) beleidsmakers, politici 
en andere stakeholders hebben gesproken.

Klimaat en biodiversiteit zijn belangrijke 
maatschappelijke thema's in de financiële 
sector. De jaarlijkse bijeenkomst van de 
Klimaatconferentie in Sharm-El-Sheik (COP 27) 
eindigde in een teleurstelling met magere 
vooruitgang op de vijf belangrijkste gebieden. 
Bestaande verbintenissen om de opwarming van de 
aarde te beperken tot 1,5°C werden niet verstevigd 
met bijvoorbeeld vaste verbintenissen om gas en 
steenkool geleidelijk uit te bannen. Anderzijds 
was de 15e VN-conferentie van de Partijen inzake 
biodiversiteit (COP15) veelbelovender. Er werd 
een historisch verdrag gesloten om het verlies 
aan biodiversiteit tegen 2030 een halt toe te 
roepen. In de aanloop naar de COP15 heeft 
Triodos Bank de open brief van Stop Ecocide voor 
het bedrijfsleven ondertekend, waarin regeringen 
worden opgeroepen de erkenning van ecocide 
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door het Internationaal Strafhof te steunen 
en positief deel te nemen aan het groeiende 
wereldwijde gesprek om dit te verwezenlijken; 
daarvoor bestaat momenteel een mogelijkheid in de 
EU-milieucriminaliteitsrichtlijn. Verder steunden 
wij de oproep van Business for Nature om alle 
grote bedrijven en financiële instellingen ertoe 
te verplichten tegen 2030 hun impact op en 
afhankelijkheid van biodiversiteit te beoordelen en 
openbaar te maken.

Triodos Bank is niet alleen actief in Europese 
en internationale debatten, maar werkt ook op 
nationaal niveau aan financiële veranderingen. 
Triodos Bank België steunde onderzoek naar de 
status van impactfinanciering in België, dat leidde 
tot de lancering van Impact Finance Belgium (IFB), 
dat tot doel heeft het aandeel impactkapitaal in 
België te vergroten. In het Verenigd Koninkrijk heeft 
Triodos Bank UK samen met de regering en partners 
uit de financiële sector invloed uitgeoefend op de 
nieuwe UK Green Finance Strategy. Triodos Bank 
Nederland is blij dat de Nederlandse overheid nu 
van plan is om het energiegebruik van woningen 

in 2024 te koppelen aan de maximale hypotheek 
die kopers kunnen krijgen. Triodos Bank pleit 
hier al sinds 2016 voor en heeft dit in 2020 in 
haar eigen leennormen voor hypotheken ingevoerd. 
De directeur van Triodos Bank Duitsland is 
herbenoemd als lid van de raad voor duurzame 
financiering van de nieuwe Duitse regering. Hij 
vertegenwoordigt andere duurzame banken in 
Duitsland en leidt de werkgroep die werkt aan meer 
transparantie van financiële producten. Triodos 
Bank Spanje pleit al enkele jaren samen met haar 
partners voor wettelijke erkenning van doelgerichte 
ondernemingen. In 2022 werd de "Crea y Crece"-wet 
goedgekeurd om een ondernemend ecosysteem te 
bevorderen dat een nieuwe economie genereert. In 
2022 heeft Triodos Investment Management gepleit 
voor meer transparantie voor niet-duurzame 
fondsen. Dit zijn allemaal specifieke voorbeelden 
van hoe wij proberen financiering in de 
ruimste zin te veranderen. In al onze openbare 
optredens, opiniestukken, publicaties of interviews 
benadrukken wij de transformerende kracht van 
geld en de rol van de financiële sector in 
de samenleving.
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Onze visie op EU-ontwikkelingen in verordeningen en richtlijnen

Sinds de presentatie van het EU-actieplan voor duurzame financiering (SFAP) in mei 2018 zijn er veel 
nieuwe verordeningen en richtlijnen opgesteld, besproken en worden nu ingevoerd. Wij steunen en 
erkennen ten volle het belang van veel van deze verordeningen en richtlijnen, hoewel wij teleurgesteld 
zijn over sommige resultaten dit jaar.

Ontbossingsverordening
Triodos Bank is verheugd dat de EU overeenstemming heeft bereikt over regelgeving inzake 
ontbossingsvrije toeleveringsketens, waardoor producten die bijdragen aan ontbossing niet langer 
op de EU-markt worden toegelaten. Wij geloven dat dit een belangrijke stap is tegen ontbossing 
en voor herstel van biodiversiteit. Triodos Bank had graag gezien dat ook andere beboste gebieden 
in de verordening waren opgenomen, omdat wij er vast van overtuigd zijn dat de EU haar ambitie 
om bossen te beschermen niet mag beperken, maar ook moet trachten de verwerking van hout uit 
van andere beboste ecosystemen te voorkomen. Wij zijn teleurgesteld dat de financiële sector nu 
niet is opgenomen, maar vinden het tegelijkertijd een belangrijke stap dat de EU dit later opnieuw 
zal beoordelen.

Richtlijn voor verantwoord duurzaam ondernemen (CSDD)
Triodos Bank is van mening dat financiële instellingen de verantwoordelijkheid hebben om de 
impact van hun leningen en beleggingen te begrijpen, waaronder die van de waardeketen van de 
gefinancierde activiteit. Daarom steunen wij een krachtige EU-brede richtlijn voor verantwoord 
duurzaam ondernemen voor alle financiële instellingen, waardoor deze instellingen verplicht worden 
de impact van hun klanten en hun waardeketens te kennen en die een gelijk speelveld voor de 
financiële sector van de EU zal creëren. Wij zijn teleurgesteld over het standpunt van de Raad inzake 
de CSDD, die niet voorziet in een verplichting voor alle financiële instellingen in de EU om due diligence 
te verrichten met betrekking tot de activiteiten en waardeketens van hun klanten.

EU-taxonomie
De groene taxonomie, de EU-lijst van duurzame economische activiteiten, is in 2021 ingevoerd om 
ondubbelzinnig vast te stellen wat wel en geen groene financieringen zijn. Triodos Bank juichte een 
dergelijke lijst toe, omdat deze Europese beleggers beter inzicht in duurzaam beleggen zou kunnen 
verschaffen. Dat zou de duurzame transitie stimuleren en ‘greenwashing’ tegengaan. In 2022 stemde 
het Europees Parlement vóór de plannen van de Europese Commissie om aardgas en kernenergie in 
de nieuwe taxonomie als duurzaam te classificeren. Triodos Bank is zeer teleurgesteld over de uitslag 
van deze stemming. Wij vinden dat aardgas en kernenergie niet duurzaam zijn en niet thuishoren in een 
groene taxonomie.
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1.3.5 Impact 
per transitiethema

Onze visie op het meten van 
impact weerspiegelt onze missie. 
Ons doel is om kwalitatief bewijs 
van impact te vinden en waar 
relevant te onderbouwen met cijfers. 
Onze meer kwalitatieve impact kan 
online worden gevonden in de 
praktijkvoorbeelden (www.annual-
report-triodos.com). In dit hoofdstuk 
wordt een overzicht gegeven 
van de positieve impact in 
cijfers die onze leningen en 
beleggingen genereren binnen onze 
vijf belangrijkste transitiethema’s 
(voedsel, hulpbronnen, energie, 
maatschappij en welzijn).

Informatie over impact wordt vooral verzameld 
via de interactie tussen beleggings- en 
relatiemanagers en hun cliënten en projecten.

Onze belangrijkste richtlijnen voor impact per 
transitiethema zijn:
• In onze berekeningen meten we alleen 

projecten met een directe link met onze 
financierings- of beleggingsactiviteiten, tenzij 
anders aangegeven.

• Voor de impactindicatoren, maken we gebruik 
van de contributiebenadering, tenzij anders 
aangegeven. Dit betekent dat we 100% van 
de impact opnemen wanneer we een project 
mee financieren, tenzij dit de resultaten 
onjuist weergeeft.

• Indien het niet mogelijk is om de vereiste 
gegevens volledig te registrereren, gebruiken we 
conservatieve schattingen.

• Omdat de meeste impactgetallen zijn gebaseerd 
op handmatig verzamelde gegevens van onze 
kredietklanten en ondernemingen waarin wij 
beleggen, kunnen deze gegevens, ondanks strikte 
definities, verschillend worden geïnterpreteerd. 
Om deze reden zijn alle impactgegevens in dit 
jaarverslag conservatief afgerond.

• De impactgegevens die in het verslag van de 
Raad van Bestuur zijn opgenomen vallen binnen 
de reikwijdte van de beoordelingsprocedures 
die door de onafhankelijke externe accountant 
zijn uitgevoerd. Het onderwerpen van onze 
impactresultaten aan dit auditproces (beperkte 
mate van zekerheid) is een logische stap voor 
een geïntegreerd bedrijf met duurzaamheid als 
kernonderdeel van haar financiële activiteiten.

Voor uitgebreidere information over de metingen 
per thema, zie www.triodos.com/impact-themes.

Voedsel (4% van de 
totale portefeuille)

Biologische landbouw 

Onze relatie met de grond en de aarde 
vraagt om een systemisch perspectief. Een 
wereldvisie waarin landbouwgrond wordt 
gezien als het startpunt voor een onbeperkt 
winningsproces is onhoudbaar. In plaats 
daarvan moet landbouw worden bezien binnen 
de context van een natuurlijk systeem 
van voedingsstoffen, water, biodiversiteit, 
dierenwelzijn en sociale omstandigheden.

De biologisch beheerde gronden op de boerderijen 
die in 2022 financiering ontvingen van Triodos 
Bank en Triodos Investment Management konden 
in 2022 het equivalent van circa 29,5 miljoen 
maaltijden produceren; genoeg voedsel voor 
een duurzaam voedingspatroon voor zo’n 27.000 
mensen (2021: 31.100). Samen financierden 
zij ongeveer 32.600 hectare aan biologische 
landbouwgrond in Europa. Dit staat gelijk aan 
een voetbalveld aan landbouwgrond voor elke 13 
klanten, waarbij elk van hen voldoende produceert 
voor 543 maaltijden per jaar.
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Duurzame handel

In 2022, kregen ongeveer 42.800 kleinschalige 
landbouwers (2021: 38.900) in negen landen 
met een opkomende economie verspreid over 
de wereld, rechtstreeks en eerlijk betaald 
bij de levering van hun oogst dankzij de 
handelsfinanciering die het Hivos-Triodos Fund 
biedt aan landbouwcoöperaties en -bedrijven. 
De toename in het aantal landbouwers is te 
danken aan nieuwe entiteiten waarin belegd 
wordt en bestaande coöperaties die hun bestand 
van aangesloten landbouwers uitbreidden. De 
landbouwers beschikten over 57.100 hectare 
aan gecertificeerde biologische landbouwgrond 
in 2022 (2021: 49.600). Nog eens circa 
6.000 (2021: 5.800) hectare bevond zich in 
transitie naar biologische landbouwgrond. De 
oogsten brachten 11 verschillende biologische en 
fairtrade-producten naar internationale markten, 
waaronder koffie, cacao, rijst, vruchtensappen en 
zgn. superfoods.

Hulpbronnen, inclusief 
woonhypotheken (39% van de 
totale portefeuille)

Duurzaam vastgoed en woonhypotheken 

Naast het aanbieden van duurzame hypotheken 
die huishoudens stimuleren om hun voetafdruk 
te verminderen, financieren Triodos Bank 
en Triodos Investment Management ook 
nieuwbouw- en renovatieprojecten die aan 
hoge duurzaamheidsnormen voldoen.

In 2022 financierden Triodos Bank en Triodos 
Investment Management direct via Retail Banking 
en via duurzaam vastgoed circa 24.800 woningen 
en appartementen (2021: 21.700), een toename 
van 14%, vooral te danken aan de groei in 
de woonhypothekenportefeuille. Van de panden 
in de woonhypothekenportefeuille, heeft zo’n 
56% een A-label of hoger, 27% een B- t/m G-
label, en het energielabel van 17% is nog niet 
gemeld. Ook financierden we zo’n 470 commercieel 

vastgoedprojecten (2021: 480, alleen gebouwen) 
die circa 871.000 m2 aan kantoor- en andere 
bedrijfsruimte beslaan (2021: 957.000 m2).

Natuurontwikkeling en bosbouw

In 2022, financierden we circa 33.900 hectare aan 
natuurgebieden, natuurontwikkeling en duurzame 
bosbouw (2021: 33.400 hectare), dat neerkomt 
op zo’n 450m2 grond per klant. Deze grond is 
belangrijk voor het afvangen of absorberen van CO2 

uit de atmosfeer.

Energie (22% van de 
totale portefeuille)

Hernieuwbare energie 

Er is een fundamentele transitie nodig om 
onze economie koolstofarmer te maken. Door 
leningen te verstrekken aan en te beleggen 
in zonne-, wind- en hydro-energie stimuleert 
Triodos Bank deze transitie. We financieren en 
medefinancieren ook projecten die het gebruik 
van hernieuwbare hulpbronnen vergroten, de 
vraag naar energie verminderen en energie-
efficiëntie bevorderen.

Tegen het einde van 2022 financierden Triodos Bank 
en haar klimaat- en energiebeleggingsfondsen 
611 projecten (2021: 586) in de energiesector. 
Daaronder waren:
• 522 projecten voor de opwekking van duurzame 

energie met wind (199), zon (287), water (35), of 
een combinatie (1);

• 43 duurzame energieprojecten in de opbouwfase;
• 46 projecten voor energie-efficiëntie, waaronder 

24 warmte- en koudeopslagprojecten, 6 projecten 
in superbatterijen, 1 broeikasgasneutraal 
biomassaproject en een scala aan andere 
initiatieven op het gebied van energiebesparing.

Via ons aandeel in deze duurzame projecten voor 
hernieuwbare energie is de uitstoot van meer 
dan 1 miljoen ton CO2-equivalent vermeden (2021: 
0,8 miljoen ton).
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De totale capaciteit van de 
energieopwekkingsprojecten bedroeg 9.100 MW 
(2021: 6.000 MW), dat gelijk staat aan de jaarlijkse 
elektriciteitsbehoefte van 7,4 miljoen huishoudens 
wereldwijd, of zo’n 865.000 op basis van een 
attributiebenadering (2021: 698.000).

Maatschappij (16% van de 
totale portefeuille)

Sociale huisvesting

Meehelpen aan sociale inclusie is een 
strategisch thema voor Triodos Bank. 
Wij financieren de ontwikkeling van 
kansarme personen via ondernemingen die 
specifieke sociale doelstellingen hebben; 
zo zijn er werkgelegenheidsprogramma’s 
zonder winstoogmerk, jongerenhulpcentra, 
integratieprogramma’s en andere 
maatschappelijke projecten. Ook verstrekken 
we leningen aan organisaties die voorzien in 
betaalbare huisvesting voor degenen die deze 
het hardst nodig hebben.

In 2022 financierden Triodos Bank en 
Triodos Investment Management 238 sociale 
huisvestingsprojecten, die rechtstreeks of indirect 
huisvesting bieden aan zo’n 22.000 mensen (2021: 
59.700). Dit cijfer is lager dan vorig jaar, omdat wij 
in 2022 alleen het door ons gefinancierde aandeel 
opnemen voor de grotere projecten waarin wij 
medefinancier zijn.

Financiële inclusie

Wij geloven dat sociale inclusie verbetert 
door financiële inclusie. Wij financieren 
waardengedreven organisaties die werken aan 
inclusieve financiering overal ter wereld, omdat 
zij toegang bieden tot eerlijke en transparante 
financiële diensten voor particulieren en 
kleine ondernemingen. Door mensen deel 
te laten nemen aan het financiële systeem 
wordt de sociale en economische ontwikkeling 
gestimuleerd, wat bijdraagt aan het bereiken 
van meerdere Duurzame Ontwikkelingsdoelen 
van de VN (SDG’s).

Ultimo 2022 financierden de financiële 
inclusiefondsen van Triodos Investment 
Management 113 financiële dienstverleners (2021: 
111) in 47 landen. Deze waardengedreven 
instellingen variëren van kleine NGO’s die in 
onderontwikkelde markten actief zijn, tot digitale 
kredietverleningsplatformen en volwaardige 
banken die toegang bieden tot een scala aan 
eerlijke en transparante financiële diensten voor 
particulieren en kleine ondernemingen.

In 2022 bereikten deze financiële dienstverleners 
gezamenlijk circa 19,9 miljoen mensen die 
spaarden voor onverwachte uitgaven en hun 
toekomst (2021: 18,6 miljoen).

Zo’n 20,3 miljoen kredietnemers zijn bereikt die het 
geld gebruikten om hun onderneming op te zetten 
of uit te breiden, inkomen te generen en de kwaliteit 
van leven te verbeteren (2021: 17,8 miljoen). Twee 
derde van hen woont op het platteland.

Het grotere aantal spaarders en kredietnemers 
komt door nieuwe beleggingen en het herstel 
en de herstart na de coronapandemie en 
hangt samen met hoogopgeleide particulieren en 
ondernemingen uit Rusland, Oekraïne en Belarus, 
die voor hun financiering zijn overgestapt naar 
financiële dienstverleners in naburige landen 
waarin wij beleggen.

Van de klanten die een lening aanvroegen is 
80% vrouw. Vrouwen in ontwikkelingslanden en 
opkomende economieën verkeren vaak in een 
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achtergestelde positie. Door vrouwen de vrijheid te 
geven om hun inkomen zelf te beheren en hun gezin 
te onderhouden, wordt hun positie versterkt wat 
leidt tot een grotere economische impact.

Welzijn (18% van de totale 
portefeuille)

Gezondheidszorg

Triodos Bank gelooft dat goede lichamelijke 
en geestelijke gezondheid en welzijn 
fundamenteel zijn voor een betere kwaliteit van 
leven. Daarom financieren wij medische centra 
die aanvullende gezondheidsdiensten en zorg 
aan ouderen en terminale patiënten aanbieden.

Dankzij haar financiering in heel Europa verbleven 
in 2022 zo’n 45.600 personen (2021: 45.900) in 652 
verzorgingstehuizen die door Triodos Bank en 
Triodos Investment Management gefinancierd 
werden, hetgeen overeenkomt met 16 dagen 
zorgverlening per klant van Triodos Bank.

Kunst en cultuur

Kunst en cultuur spelen een belangrijke rol 
in de persoonlijke ontwikkeling van mensen 
en in sociale cohesie. Zij onthullen nieuwe 
perspectieven en zorgen voor inspiratie en 
verbinding tussen mensen. Op basis van 
haar langlopende betrokkenheid bij kunst en 
cultuur heeft Triodos Bank een vooraanstaande 
positie in de sector. Triodos Bank ontwikkelt 
innovatieve financieringsinstrumenten zoals 
garantiefondsen en werkt daarvoor samen met 
overheden, brancheorganisaties en adviseurs.

In 2022 financierde Triodos Bank 1.513 relaties die 
actief zijn in de culturele sector (2021: 1.450), 
variërend van zelfstandige kunstenaars tot grote 
culturele instellingen. Circa 36% van de portefeuille 
betreft culturele centra. Op basis van historische 
gegevens schatten wij dat onze financieringen in 
2022 het mede mogelijk hebben gemaakt dat zo’n 
25,8 miljoen bezoekers (2021: 9,9 miljoen) konden 

genieten van evenementen bij culturele 
instellingen, zoals bioscopen, theaters en musea. 
Dat aantal staat gelijk aan het mogelijk maken van 
circa 34 culturele ervaringen per klant van Triodos 
Bank. Het cijfer van 2021 is aanzienlijk lager 
vanwege de lockdowns gedurende de pandemie.

Onderwijs

Triodos Bank gelooft dat onderwijs grote 
voordelen biedt voor individuen wat betreft 
persoonlijke ontwikkeling en welzijn en voor 
de maatschappij in de zin van economische 
ontwikkeling en sociale cohesie. De 
organisaties die wij financieren in deze sector 
omvatten scholen, opleidingsinstellingen 
en congrescentra.

Financiering van creatieve, culturele en 
maatschappelijke initiatieven

Triodos Bank en het European 
Investment Fund (EIF) hebben verscheidene 
garantieovereenkomsten getekend voor de 
sociale, creatieve en culturele sector. Sinds de 
start van de garantiefaciliteit voor de creatieve 
en culturele sector in 2021 zijn wij in staat 
geweest om EUR 88 miljoen aan financiering te 
verstrekken ten behoeve van 260 initiatieven 
in de creatieve en culturele sector. Via de 
garantieovereenkomst voor Maatschappelijk 
Ondernemerschap die verstrekt wordt op grond 
van het EU Programma voor Werkgelegenheid 
en Sociale Innovatie (EaSI), heeft Triodos 
Bank tot eind 2022 EUR 130 miljoen 
aan financiering kunnen verstrekken aan 
500 maatschappelijke ondernemingen in 
Nederland, België, Frankrijk en Spanje, 
hetgeen ver boven ons oorspronkelijke doel 
van EUR 65 miljoen ligt. Aan het einde 
van 2022 heeft Triodos Bank een nieuwe 
overeenkomst getekend met het EIF waardoor 
wij nieuwe leningen met een volume van 
EUR 67 miljoen beschikbaar kunnen stellen 
voor de financiering van maatschappelijk 
ondernemers in Nederland, België, Frankrijk 
en Spanje.
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In 2022 financierde Triodos Bank meer dan 
EUR 309 miljoen in onderwijsinitiatieven op grond 
van 506 leningsovereenkomsten (2021: 519). Op 
basis van historische gegevens schatten wij dat 
in 2022 circa 738.000 personen geprofiteerd 
hebben van de werkzaamheden van deze 
onderwijsinitiatieven (2021: 786.000). Dit betekent 
dat elke klant van Triodos Bank het mogelijk heeft 
gemaakt voor ongeveer een persoon om onderwijs 
te volgen.

Impact-aandelen 
en -obligaties
Triodos Investment Management wil dat impact de 
nieuwe standaard in beleggen wordt. Voor ons is 
geld geen middel om een doel te bereiken, maar 
een krachtige manier om een verschil te maken. Dit 
is volledig ingebed in de activiteiten en benadering 
van onze Impact Equities and Bond-fondsen die 
alle worden aangemerkt als zgn. Artikel-9-fondsen 
(volgens artikel 9 van de Sustainable Finance 
Disclosure Regulation).

De Impact Equities and Bond (IEB) fondsen 
(hierna IEB-fondsen) beleggen om een positieve 
verandering teweeg te brengen in beursgenoteerde 
bedrijven over de hele wereld. Het doel van 
deze fondsen is om de positieve impact te 
maximaliseren door uitsluitend te beleggen in 
bedrijven die bijdragen aan een of meer van onze 
transitiethema’s, die verankerd zijn in de Duurzame 
Ontwikkelingsdoelen van de VN (SDG’s). Van de 
beleggingen door Triodos Investment Management 
en TRMC, heeft 57% betrekking op IEB. De bijdrage 
van de Impact Equities and Bonds-portefeuille 
aan de vijf transitiethema’s in 2022 is als volgt: 
Voedsel: 7%, Hulpbronnen: 15%, Energie: 31%, 
Maatschappij: 26% en Welzijn: 21%.

In 2022 waren de resultaten van de 
voetafdrukbenchmark1 (referentie-index) voor de 
IEB-fondsen van Triodos gemiddeld als volgt:
• broeikasgasuitstoot: 52% lager dan 

de benchmark
• watergebruik: 82% lager dan de benchmark
• productie stortafval: 2% hoger dan de benchmark

Deze voetafdruk- en benchmarkcijfers, die zijn 
ontvangen van externe gegevensverstrekkers, 
geven een indicatie van de duurzaamheidsprestatie 
van de bank als resultaat van de strenge 
impactselectie- en uitsluitingscriteria van de 
fondsen. De koolstof- en watervoetafdruk van 
de IEB-fondsen lieten een lagere milieubelasting 
zien voor de activiteiten van de bedrijven in de 
portefeuilles vergeleken met die van de benchmark.

De voetafdruk voor de productie van 
stortafval, die boven de benchmark ligt, 
houdt vooral verband met het beleggen 
in een aantal papierverwerkingsbedrijven 
(verpakkingsmaterialen) om zodoende de overgang 
van plastic naar papieren verpakkingen 
te bevorderen. Aangezien stortafval wordt 
gedefinieerd als alle afval dat via stortplaatsen 
kan worden verwijderd, omvat het ook papieren en 
plastic verpakkingen, die in veel gevallen kunnen 
worden gerecycled, zodat zij niet op een stortplaats 
terechtkomen. Wij accepteren bewust dat een 
handvol beleggingen met een algehele positieve 
impact een grotere voetafdruk met betrekking tot 
stortafval kan hebben dan de referentie-index, 
aangezien wij er sterk in geloven dat deze bedrijven 
een positieve impact hebben op problemen zoals de 
vervuiling van onze oceanen door plastics.

Voor meer informatie over deze voetafdrukken 
verwijzen wij naar de online impactverslagen van 
onze IEB-fondsen: www.triodos-im.com.

In onze AsOneToZero-ambitie hebben wij ook 
doelen gesteld voor het verlagen van de 
uitstootintensiteit van onze IEB-fondsen. Triodos 
Bank verbindt zich ertoe dat 82% van 
haar portefeuille beursgenoteerde aandelen en 
bedrijfsobligaties tegen 2035 wetenschappelijk 
onderbouwde doelstellingen zal hebben gesteld. 
Doelen die door bedrijven worden gesteld 
om de uitstoot van broeikasgassen te 
verminderen worden beschouwd als gebaseerd 
op wetenschappelijke inzichten indien zij in 
overeenstemming zijn met wat volgens de meest 
recente klimaatwetenschap nodig is om te voldoen 
aan de doelen van het Parijse Klimaatakkoord – 
de opwarming van de aarde te beperken tot onder 

1 De benchmark (referentie-index) waarmee de IEB-fondsen vergeleken worden verschilt per fonds en type voetafdruk. Deze zijn: MSCI 
World, MSCI World MidSmall Cap, MSCI Child Health, iBoxx 60-40 en maatwerkbenchmarks voor de Mixed Funds en Sterling Bond 
Impact Funds van Triodos.
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de 2°C boven de pre-industriële niveaus en de 
inspanningen voortzetten om de opwarming tot 
1.5°C te beperken.

Eind 2022 was 45% van de totale portefeuille van 
IEB op basis van de intrinsieke waarde afgestemd 
op of gecommitteerd aan doelen gebaseerd op 
wetenschap (2021: 51%). Het lagere percentage 
vergeleken met afgelopen jaar is vooral te wijten 
aan lagere marktwaarden in 2022. De gegevens 
van afgestemde en gecommiteerde bedrijven zijn 
ontleend aan de openbare databank van het 
Science Based Targets initiatief (SBTi).
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1.3.6 Klimaatimpact 
van onze kredieten 
en beleggingen

Triodos Bank steunt de duurzame 
en inclusieve transitie van onze 
economieën en samenleving in 
lijn met de doelen in het 
Parijse Klimaatakkoord om de 
temperatuurstijging te beperken tot 
– maximaal –1,5 graad Celsius 
boven de pre-industriële niveaus. 
Onze ambitie is om uiterlijk in 2035 
klimaatneutraal te zijn inzake de 
uitstoot van broeikasgassen.

In dit kader heeft Triodos Bank in 2015, tijdens 
de baanbrekende Klimaatconferentie van Parijs, 
de Dutch Carbon Pledge ondertekend om haar 
uitstoot van broeikasgassen, of koolstofemissies 
te meten en te publiceren, en ervoor te zorgen 
dat de uitstoot in lijn blijft met de ambities 
van het Parijse Klimaatakkoord. Het initiatief 
lanceerde het Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF), een samenwerkingsverband 
tussen Nederlandse financiële instellingen dat is 
uitgegroeid tot de Global GHG Accounting and 
Reporting Standard for the Financial Industry, 
op basis waarvan stakeholders de uitstoot van 
broeikasgassen van banken en andere financiële 
instellingen kunnen vergelijken.

1.048 kton
CO2e aan vermeden emissies 
als resultaat van door 
Triodos Bank gefinancierde 
duurzame energieprojecten

De PCAF-standaard in 
de praktijk
Aangezien onze voornaamste impact op de 
economie en maatschappij het gevolg is 
van onze leningen en beleggingen, richt de 
geharmoniseerde benadering van PCAF zich op 
het meten van de koolstofvoetafdruk van deze 
activaklassenactiva-categorieën. Triodos Bank 
heeft de PCAF-methode in 2018 voor het eerst 
doorgevoerd en gerapporteerd en maakt sinds 
2019 de koolstofboekhouding van 100% van onze 
kredieten en fondsbeleggingen openbaar. In 2022 
hebben we ook de gefinancierde uitstoot van 
andere leningen en beleggingen meegenomen, bijv. 
degene die verband houden met onze Treasury-
activiteiten. Door de uitstoot per sector in kaart 
te brengen kunnen we bepalen wat de huidige 
hotspots binnen onze portefeuille zijn.

Geleid door de Global GHG Accounting and 
Reporting Standard for the Financial Industry 
van PCAF en in samenwerking met het 
PCAF-adviesteam van Guidehouse, hebben wij 
onze rapporterings- en meetprincipes als 
volgt gedefinieerd:
• Hoewel de uitstoot van broeikasgassen ook 

andere gassen bevat dandan koolstof (CO2), 
gebruiken we deze verkorte term voor de uitstoot 
van broeikasgassen in onze verslaglegging.

• De uitstoot van broeikasgassen wordt gemeten in 
ton CO2 equivalent (CO2e) en onder drie algemene 
types gerubriceerd:
◦ Gegenereerde uitstoot: uitstoot van 

broeikasgassen als gevolg van verscheidene 
economische activiteiten. Dit betreft koolstof 
die in de atmosfeer terechtkomt.

◦ Afgevangen of geabsorbeerde uitstoot: de 
uitstoot van broeikasgassen die is afgevangen 
in koolstofreservoirs, waaronder bomen, 
planten en grond. Hierbij gaat het om de 
daadwerkelijke verwijdering van koolstof uit 
de atmosfeer.

◦ Vermeden uitstoot: de uitstoot van 
broeikasgassen afkomstig van fossiele 
brandstoffen die is vermeden dankzij 
hernieuwbare energie. Hoewel vermeden 
uitstoot een zeer positieve rol speelt, wordt 
daarmee geen bestaande koolstof uit de 
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atmosfeer verwijderd. Daarom tonen wij deze 
vermeden uitstoot in onze grafieken en tabellen 
onder de daadwerkelijke uitstoot. En het is van 
belang om op te merken dat onze vermeden 
uitstootcijfers uiteindelijk gaan dalen, zelfs als 
de hoeveelheid energie die wordt opgewekt 
door de duurzame energieprojecten die wij 
financieren toeneemt. De reden daarvoor 
is dat het algehele energiesysteem minder 
koolstofintensief aan het worden is. De 
hoeveelheid energie uit fossiele brandstoffen 
blijft afnemen terwijl de hoeveelheid energie uit 
hernieuwbare bronnen toeneemt, waardoor een 
duurzamer energiesysteem ontstaat.

• In de berekening van onze gefinancierde uitstoot 
hebben wij de attributiebenadering toegepast. 
Dit betekent dat wij de uitstoot berekenen in 
verhouding tot het aandeel van onze financiering 
in een project of op de balans van een klant. 
Als wij bijvoorbeeld verantwoordelijk zijn voor 
de helft van de financiering van een project, 
dan rapporteren wij de helft van de bij dat 
project gegenereerde of vermeden uitstoot. 
Deze attributiebenadering is een enauwkeuriger 
weergave van de verantwoordelijkheid van 
Triodos Bank voor de uitstoot van broeikasgassen 
die zij financiert en komt overeen met de PCAF-
methodologie.

• Wij streven ernaar de algehele datakwaliteit van 
onze koolstofmetingen elk jaar te verbeteren 
om zo beter inzicht te krijgen en beter 

te kunnen sturen op onze doelstellingen. 
De kwaliteitsniveaus van de gegevens zijn 
gedefinieerd in onderstaande tabel ‘kwaliteit van 
gegevens’. Dit jaar is de datakwaliteit stabiel 
gebleven op 3,2 (aangepast, was: 3,5) op een 
schaal van 1 tot 5, waarbij 1 als de hoogste 
score gezien wordt. De hoofdoorzaak van de 
toegenomen score voor de kwaliteit van de 
gegevens in 2022 en het aangepaste cijfer voor 
2021, is de toepassing van de opzoektabel voor 
broeikasgasuistoot voor woningen in Nederland 
voor beide jaren. Deze tabel met emissiefactoren 
is ontwikkeld door de Nederlandse PCAF 
werkgroep en maakt gebruik van openbaar 
beschikbare energieverbruiksgegevens van het 
CBS, samen met het energielabel en type 
woning. Daardoor verbeterde de score voor de 
kwaliteit van de gegevens voor het Nederlandse 
deel van de woonhypotheekportefeuille van 
4,0 naar 3,0. In andere sectoren waren ook 
enkele bescheiden verbeteringen te zien bij het 
verzamelen van betere gegevens om de uitstoot 
van broeikasgassen te schatten.

Voor de lezers die meer willen weten, is er op 
onze website een afzonderlijk rapport van de 
boekhoudmethode voor broeikasgassen te vinden 
waarin staat hoe de PCAF-standaard is toegepast 
op onze portefeuille.

Datakwaliteit

Zeker
(foutmarge van 5-10%  

in schattingen)

Onzeker
(foutmarge van 40-50% 

 in schattingen)

Score 1
Gecontroleerde gegevens over uitstoot van broeikasgassen 
of daadwerkelijke primaire energiegegevens

Score 2
Niet gecontroleerde gegevens over uitstoot van 
broeikasgassen of overige primaire energiegegevens

Score 3
Door middeling binnen specifieke peergroup/(sub)sector 
berekende gegevens

Score 4 Geschatte gegevens op basis van regio of land

Score 5 Geschatte gegevens met zeer beperkte onderbouwing
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Onze gefinancierde uitstoot
De uitstoot van broeikasgassen die kan worden 
toegerekend aan de leningen en beleggingen van 
Triodos Bank in 2022 worden weergegeven in 
twee grafieken en een uitgebreidere tabel later in 
dit hoofdstuk.

De eerste grafiek toont de uitstoot van onze 
portefeuille in kiloton CO2e. De tweede grafiek toont 
de intensiteit van de uitstoot van broeikasgassen 
van Triodos Bank per miljard uitgeleende en 
belegde euro. Het geeft stakeholders een 
indicatie van de impact van onze financiering 
op gegenereerde, afgevangen en vermeden 
uitstoot die kan worden vergeleken met andere 
financiële instellingen.

In 2022 is circa 324 kton CO2e aan uitstoot 
gegenereerd door leningen en beleggingen in 
deze klimaatimpactmeting (2021: 379 kton CO2e). 
Deze hoeveelheid is gesaldeerd met 3 kton 
CO2e afgevangen uitstoot van de biologische 
landbouwsector. De afname in gegenereerde 
uitstoot vergeleken met vorig jaar is vooral te 
danken aan lagere beleggingsvolumes in de IEB-
fondsen. Andere sectoren hadden ook te maken met 
een afname in lenings- en beleggingsvolumes, of 
een lager aandeel in de gefinancierde projecten. De 
hoge uitstootintensiteit voor de sector Milieu overig 

wordt voornamelijk veroorzaakt door het gebrek 
aan goede emissiefactoren voor recyclingbedrijven 
en andere technologieprojecten. Wij verwachten 
een afname in de emissie-intensiteit wanneer wij 
meer gegevens over activiteiten uit deze projecten 
verzamelen. Wijzigingen per sector, zowel op- als 
neerwaarts, kunnen verder worden verklaard door 
de jaarlijkse update van de emissiefactoren.

Triodos Bank financiert ook bosbouw- en 
natuurontwikkelingsprojecten. Dit heeft geleid 
tot de afvanging van circa 10 kton CO2e (2021: 
15 kton CO2e), gelijk aan ten minste 231.000 
volwassen bomen en genoeg om de uitstoot van 
de landbouwsector te compenseren. De daling in 
deze sector is vooral het gevolg van de jaarlijkse 
aflossing op sommige grotere projecten die wij 
financieren. In ons werk aan de AsOneToZero-
ambitie analyseert en implementeert Triodos Bank 
mogelijkheden voor nieuw natuurlijk kapitaal, 
natuurgerichte financiering en regeneratieve 
biologische landbouw, waarbij koolstof wordt 
vastgelegd en de biodiversiteit wordt ondersteund.

Met de door ons gefinancierde hernieuwbare 
energie- en energiebesparingsprojecten is meer 
dan 1.048 kton aan CO2e-uitstoot vermeden, 
afgezet tegen de opwekking van energie door 
fossiele brandstoffen (2021: 851 kton CO2e). 
Dit staat gelijk aan het vermijden van de 
uitstoot veroorzaakt door circa 7,2 miljard 

Klimaatimpact van onze kredieten 
en beleggingen
in kiloton CO2e

324324

-10-10

10481048

Gegenereerde uitstoot

Afgevangen uitstoot

Vermeden uitstoot

Klimaatimpact in intensiteit van de 
uitstoot over 2022
in kiloton CO2e/EUR miljoen gefinancierd
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door auto’s afgelegde kilometers. Het aantal 
energieopwekkende projecten die wij in Europa en 
opkomende markten financieren nam met 28 toe tot 
522 in 2022. De totale productie van elektriciteit 
in onze gefinancierde projecten nam ook toe, 
zowel vanwege nieuwe beleggingen als vanwege 
de ingebruikname van bestaande projecten. Dit 
leidde tot een toename van 23% aan de totaal 
toegerekende vermeden uitstoot vergeleken met 
vorig jaar.

Over het algemeen blijkt uit de resultaten duidelijk 
dat het gedurende meerdere jaren financieren van 
een duurzame economie heeft geleid tot een forse 
hoeveelheid vermeden uitstoot in relatie tot de door 
ons gegenereerde en vastgelegde uitstoot.

De volgende tabel toont de 
koolstofuitstootgegevens van onze financieringen 
per sector, zowel in absolute als relatieve 
zin (emissie-intensiteit), en de score van de 
datakwaliteit van ieder item.

Wij zullen blijven rapporteren over de 
klimaatimpact van onze eigen activiteiten en van 
onze leningen en beleggingen. Wij hopen ook 
de kwaliteit van deze gegevens, de methode 
die daaraan ten grondslag ligt en derhalve 
de nauwkeurigheid en relevantie van onze 
verslaglegging nog verder te verbeteren.
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De op wetenschap gebaseerde doelen van Triodos Bank – portefeuilledoelen in 
scope 3

Triodos heeft zich verbonden aan het Science Based Targets initiative (SBTi). Samen met het SBTi 
hebben we in 2022 gewerkt aan een gevalideerde set (tussentijdse) doelen. Deze doelen zijn op 
10 maart 2023 door het SBTi goedgekeurd en omvatten de volgende doelen voor onze gefinancierde 
broeikasgassenuitstoot. Voor onze doelen van onze eigen activiteiten als onderneming verwijzen wij 
graag naar het Milieuverslag (zie pagina 98).

Reikwijdte doel:
De portefeuilledoelen van Triodos Bank hebben betrekking op 43% van haar totale beleggingen en 
leningen van de totale activa in beheer per 2020. Per 2020 bestond 38% van de totale beleggingen en 
leningen van Triodos uit verplicht op te nemen activiteiten, 31% uit optioneel op te nemen activiteiten, 
en 31% was voor activiteiten die toepassingsgebied van de SBTi validatie vielen.1

Doelen voor activa binnen scope 3
• Financiering van projecten waarbij elektriciteit wordt opgewekt (Sectorbenadering): Triodos Bank 

verbindt zich tot het blijven financieren van uitsluitend hernieuwbare energieprojecten tot en 
met 2030.

• Commercieel vastgoed (Sectorbenadering): Triodos Bank verbindt zich ertoe haar scope 3 
broeikasgasemissies uit commercieel vastgoed binnen haar leningen en beleggingsportefeuille 
tegen 2035 met 70% per vierkante meter te verminderen ten opzichte van het basisjaar 2020.

• Bedrijfsleningen (Portefeuilledekkingsmethode): Triodos Bank verbindt zich eraan dat in 2025 voor 
27% van alle overige bedrijfsleningen, uitgedrukt in bruto boekwaarde, SBTi gevalideerde doelen zijn 
gesteld, en 82% in 2035.

• Beursgenoteerde aandelen, private aandelen en bedrijfsobligaties (Sectorbenadering 
+ portefeuilledekkingsmethode):
◦ Triodos Bank verbindt zich ertoe haar scope 3 broeikasgasemissies uit de pulp- en papiersector 

binnen haar beursgenoteerde aandelen- en bedrijfsobligatieportefeuille tegen 2035 met 45% per 
ton geproduceerd papier en karton te verminderen ten opzichte van het basisjaar 2020.

◦ Triodos Bank verbindt zich eraan haar scope 3 broeikasgasemissies van de sector transport 
- voertuigproductie (personenauto’s en lichte bedrijfswagens) binnen haar beursgenoteerde 
aandelen- en bedrijfsobligatieportefeuille tegen 2035 met 44% per voertuigkilometer te 
verminderen ten opzichte van het basisjaar 2020.

◦ Voor alle andere sectoren verbindt Triodos Bank zich eraan dat 51% van haar portefeuille 
met beursgenoteerde aandelen, private aandelen en bedrijfsobligaties, uitgedrukt in intrinsieke 
waarde, door het SBTi gevalideerde doelen hebben gesteld in 2025, en 82% in 2035.

1 Deze doelen en dekkingspercentages omvatten niet de vermogensbeheeractiviteiten uitgevoerd door derden. 
Vermogensbeheeractiviteiten door derden besloeg 4% van de totale beleggingen, leningen en vermogensbeheeractiviteiten van de 
totale activa in beheer.
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Klimaatimpact van onze kredieten en beleggingen

2022

Type uitstoot / 
Transitie-
thema Impact sector

Bruto 
bedrag 

(miljoen 
EUR)1

Toegerekende 
uitstoot 

(kton 
CO2e)

Emissie-
intensiteit (kton 

CO2e / miljard 
EUR)

Score 
datakwaliteit 

hoge kwaliteit = 
1 lage kwaliteit 

= 5

Gegenereerde uitstoot

Voedsel Biologische landbouw 309 9 30 2,8

Biologisch voedsel 157 8 49 4,4

Hulpbronnen Duurzaam vastgoed 1.084 26 24 3,0

Woonhypotheken 4.450 21 5 3,2

Hulpbronnen – overig 135 5 38 4,6

Energie Milieu – overig 206 24 115 5,0

Maatschappij Sociale huisvesting 590 21 35 3,9

Maatschappij overig 
en gemeenten

233 7 32 4,9

Inclusieve financiering 
en ontwikkeling

946 12 13 5,0

Welzijn Zorg voor de ouderen 742 14 19 3,3

Gezondheidszorg – overig 471 11 24 4,8

Onderwijs 321 9 28 4,0

Kunst en cultuur 523 18 35 4,3

Welzijn – overig 278 9 31 4,9

IEB-
fondsen

Bedrijfsaandelen en 
– obligaties

2.180 112 51 2,0

(Semi)overheidsobligaties 449 10 22 3,8

Overig Andere leningen 
en beleggingen

1.872 8 4 4,4

14.946 324 22 3,5

Afgevangen uitstoot

Hulpbronnen Natuurontwikkeling 
en bosbouw

45 - 10 - 229 3,0

Netto uitstoot 14.991 314 21 3,5

Vermeden uitstoot

Energie Hernieuwbare energie 2.429 1.048 431 1,5

Totaal2 17.420 3,2

1 Activa beheerd voor derden, zoals onze Private Banking klanten, zijn hier niet in opgenomen.
2 Vermeden uitstoot kan niet worden opgeteld, omdat de absolute uitstoot hiervan nul is.
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20211

Type uitstoot / 
Transitie-
thema Impact sector

Bruto 
bedrag 

(miljoen 
EUR)2

Toegerekende 
uitstoot 

(kton 
CO2e)

Emissie-
intensiteit (kton 

CO2e / miljard 
EUR)

Score 
datakwaliteit 

hoge kwaliteit = 
1 lage kwaliteit 

= 5

Gegenereerde uitstoot

Voedsel Biologische landbouw 314 11 36 2,9

Biologisch voedsel 150 3 19 5,0

Hulpbronnen Duurzaam vastgoed 1.043 29 27 3,4

Woonhypotheken 3.620 20 5 3,2

Hulpbronnen – overig 116 4 35 5,0

Energie Milieu – overig 155 15 96 5,0

Maatschappij Sociale huisvesting 585 20 35 4,0

Maatschappij overig 
en gemeenten

353 10 29 5,0

Inclusieve financiering 
en ontwikkeling

997 13 13 5,0

Welzijn Zorg voor de ouderen 805 20 25 3,8

Gezondheidszorg – overig 483 21 43 5,0

Onderwijs 329 11 34 3,8

Kunst en cultuur 535 35 66 4,5

Welzijn – overig 304 19 61 5,0

IEB-
fondsen

Bedrijfsaandelen en 
– obligaties

2.422 137 56 2,4

(Semi)overheidsobligaties 494 12 23 3,8

12.705 379 30 3,6

Afgevangen uitstoot

Hulpbronnen Natuurontwikkeling 
en bosbouw

53 - 15 - 273 2,9

Netto uitstoot 12.758 364 29 3,6

Vermeden uitstoot

Energie Hernieuwbare energie 2.483 851 343 1,5

Totaal3 15.241 3,2

1 De cijfers voor 2021 voor woonhypotheken en IEB-fondsen zijn aangepast om te corrigeren voor berekeningsverschillen, verbeterde 
PCAF-gegevens en de toepassing van de Nederlandse PCAF-benadering voor woonhypotheken. Ook is het format van 2021 
geactualiseerd om overeen te komen met de transitiethema’s.

2 Activa beheerd voor derden, zoals onze Private Banking klanten, zijn hier niet in opgenomen.
3 Vermeden uitstoot kan niet worden opgeteld, omdat de absolute uitstoot hiervan nul is.
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1.3.7 
Taxonomierapportage

Wat is de EU-taxonomie?
De EU-taxonomie is de door de EU opgestelde 
lijst met duurzame economische activiteiten. 
De taxonomie beschrijft welke financieringen 
als groen worden beschouwd. Dit bevordert 
transparantie, gaat ‘greenwashing’ tegen en 
stimuleert de verschuiving van kapitaal naar 
de duurzame economie van de toekomst; een 
ontwikkeling die Triodos van harte ondersteunt. 
Triodos Bank is echter tegen de classificatie 
van aardgas en kernenergie als "groene 
transitietechnieken". Dit brengt de toegevoegde 
waarde van de taxonomie in gevaar, waardoor 
deze verandert van een op wetenschap gebaseerde 
lijst in een controversieel instrument dat 
‘greenwashing’ in feite aanmoedigt. Daarnaast 
is Triodos Bank een groot voorstander van de 
ontwikkeling van een taxonomie van schadelijke 
activiteiten, die cruciaal is om risicovolle sectoren 
op betrouwbare wijze in kaart te brengen 
en de transitie naar duurzame alternatieven 
te versnellen.

Binnen de EU-taxonomie zijn zes 
milieudoelstellingen vastgesteld. De taxonomie 
bevat technische screeningscriteria om nader 
te omschrijven welke economische activiteiten 
onder deze doelstellingen vallen. Er wordt 
een onderscheid gemaakt tussen economische 
activiteiten die in aanmerking komen voor de 
taxonomie en economische activiteiten die zijn 
afgestemd op de taxonomie (zie figuur op de 
volgende pagina).

Wat moet Triodos 
Bank bekendmaken?
Als kredietinstelling moet Triodos de taxonomie-
afstemming rapporteren in de vorm van de Green 
Asset Ratio (GAR). De GAR toont dat deel van de 

activa van een kredietinstelling dat bestaat uit 
taxonomische economische activiteiten (de teller) 
in verhouding tot de totale gedekte activa (de 
noemer). Voor het bepalen van onze GAR baseren 
wij ons als bank op klantinformatie betreffende 
de EU-taxonomie.

Voor verslagjaar 2022 rapporteert Triodos Bank 
alleen over de activiteiten die binnen de 
taxonomie in aanmerking komen voor Mitigatie 
van Klimaatverandering (CCM, Climate Change 
Mitigation) en Aanpassing aan Klimaatverandering 
(CCA, Climate Change Adaptation), aangezien wij 
gebruikmaken van informatie die door klanten 
is verstrekt over boekjaar 2021. De criteria 
voor de overige vier milieudoelstellingen van de 
taxonomie worden waarschijnlijk pas in 2023 
definitief vastgesteld. Triodos Bank moet vanaf het 
verslagjaar 2023 rapporteren over de afstemming 
opop de taxonomie voor CCM en CCA.

In de richtlijnen van de EU wordt onderscheid 
gemaakt tussen verplichte en vrijwillige rapportage 
over de EU-taxonomie. Voor de verplichte 
rapportage moet de informatie over de in 
aanmerking komende activiteiten financiële 
ondernemingen gebaseerd zijn op feitelijke 
informatie die bilateraal van wederpartijen is 
verkregen. Wij nemen de GAR voor onze Triodos 
Investment Management-activiteiten op vrijwillige 
basis op.

Overwegingen ten aanzien 
van de reikwijdte van de 
taxonomie: het grootste 
deel van onze portefeuille 
duurzame leningen valt buiten 
het toepassingsgebied van 
de EU-Taxonomie
Wij erkennen de positieve ontwikkeling van 
de EU-taxonomie, maar beseffen ook ten 
zeerste dat in de eerste jaren van de 
gefaseerde invoering een aanzienlijk deel van onze 
portefeuille buiten het toepassingsgebied van de 
EU-taxonomie valt, ook al zijn wij van mening 
dat onze gehele portefeuille een afspiegeling 
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is van onze missie en onze koploperspositie 
als waardengedreven bank. De duurzame 
doelstellingen bestrijken momenteel slechts twee 
van de zes milieudoelstellingen voor banken in het 
verslagjaar 2022. Triodos Bank heeft aanzienlijke 
posities in sectoren als gezondheidszorg, onderwijs 
en kunst en cultuur, die momenteel niet in 
aanmerking komen voor taxonomie binnen deze 
twee doelstellingen. Daarnaast heeft Triodos 
Bank een grote positie aan MKB-kredieten 
binnen haar bankactiviteiten, maar ook in de 
alternatieve beleggingsfondsen die voornamelijk 
bestaan uit niet-beursgenoteerde midden- en 

kleinbedrijven. Dit zijn belangrijke portefeuilles 
die niet vallen onder de huidige taxonomie-
rapportageverplichting welke alleen geldt voor 
grote ondernemingen die onder de richtlijn niet-
financiële verslaglegging (NFRD) vallen.

Taxonomiesubsidiabel: een economische activiteit die wordt beschreven in gedelegeerde handelingen 
die krachtens de taxonomieverordening zijn vastgesteld, ongeacht of die activiteit aan de technische 
screeningcriteria voldoet.

In overeenstemming met taxonomie: Een economische activiteit is pas in overeenstemming  
met de taxonomie indien aan de volgende vier voorwaarden zijn voldaan:
•	 Substantiële bijdrage aan één of meer milieudoelstellingen van de EU-taxonomie.
•	 Geen aanzienlijke schade berokkenen (DNSH) aan een van de andere milieudoelstellingen.
•	 Voldoen aan minimale sociale waarborgen.
•	 Voldoen aan de technische screeningcriteria (TSC).

Zes milieu­
doelstellingen

Bescherming 
en herstel van 

biodiversiteit en 
ecosystemen

Overgang naar een 
circulaire economie

Beperking van 
klimaatverandering 

(CCM)

Duurzaam gebruik 
en bescherming van 

water en mariene 
bronnen

Aanpassing aan 
klimaatverandering 

(CCA)

Preventie en 
bestrijding van 
verontreiniging

Ontwikkeling 
van technische 
screeningcriteria 
door Europese Unie 
nog niet voltooid

Eerste  
gedelegeerde 

handeling  
goedgekeurd 

in 2021
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Voor de EU taxonomie 
in aanmerking komende 
activiteiten van Triodos Bank 
N.V. 2022

39.6% van de gedekte activa van 
Triodos Bank komt in aanmerking 
voor de taxonomie (volgens de 
verplichte rapportage).

De eerste tabel toont de activa die voor de GAR-
berekening zijn uitgesloten en de activa die voor 
de GAR-berekening zijn gedekt. Per 31 december 
2022 bedraagt de bruto boekwaarde van de totale 
activa EUR 16,1 miljard. Van deze totale activa is 
EUR 12,0 miljard (74,5%) opgenomen in de noemer 
(onze gedekte activa). Van de gedekte activa komt 
EUR 4,8 miljard (39,6%) volgens onze verplichte 
rapportage in aanmerking voor de taxonomie. Van 
de totale activa is een bedrag van EUR 4,1 miljard 
(25,5%) niet in de GAR-berekening opgenomen. 
De uitgesloten activa betreffen geldmiddelen met 
betrekking tot centrale banken en overheden.

Dit percentage lijkt laag gezien onze missie. Dit is 
voornamelijk het gevolg van de grote positie aan 
MKB-kredieten die niet verplicht zijn taxonomie-
informatie te publiceren. EUR 5,5 miljard van 
de EUR 6,2 miljard aan activa in de noemer 
(45,4% van de gedekte activa en 33,8% van de 
totale activa) betreffen posities met betrekking 
tot niet-financiële wederpartijen die niet onder de 
NFRD-rapportageverplichtingen vallen en derhalve 
niet verplicht zijn te rapporteren over de EU-
taxonomie. Dit komt vooral door MKB-kredieten en 
posities in het Verenigd Koninkrijk, die buiten het 
toepassingsgebied van de EU-taxonomie vallen.

De belangrijkste factor voor onze score op het 
gebied van taxonomie betreft hypotheken. Deze zijn 
gerelateerd aan vastgoedactiviteiten en komen in 
aanmerking voor mitigatie van klimaatverandering. 
EUR 137 miljoen (59,1%) van de niet-
financiële vennootschappen die onderworpen 
zijn aan de NFRD-rapportageverplichtingen 
komen in aanmerking voor de taxonomie. 
Deze ondernemingen zijn vooral actief in 
hernieuwbare energie, engineering en vastgoed. 

Andere activiteiten die in aanmerking komen, zijn 
gespecialiseerde leningen aan lokale overheden 
en groene obligaties. De laatste categorie activa 
die in aanmerking komt betreft residentieel en 
commercieel onroerend goed dat in eigendom 
is verkregen. Aangezien deze activa vastgoed 
betreft, komen ze in aamerkingaanmerking 
voor de taxonomie. Wij verwachten een forse 
toename van de ratio van in aanmerking 
komende activiteiten voor de taxonomie in de 
komende jaren wanneer het toepassingsgebied 
van de EU-taxonomie wordt uitgebreid tot andere 
milieudoelstellingen en klanten meer informatie 
over de EU-taxonomie verstrekken.

In 2021 maakte Triodos Bank haar in aanmerking 
komende GAR op vrijwillige basis bekend 
omdat er nog geen taxonomie informatie van 
de wederpartijen beschikbaar was. In 2022 
rapporteren wij over de in aanmerking komende 
wederpartijen binnen het toepassingsgebied, door 
informatie te verzamelen die openbaar is gemaakt 
of die bilateraal van onze klanten is verkregen. 
Daarom hebben wij geen afzonderlijke vrijwillige 
rapportagevoor onze balansposities.

Triodos Bank rapporteert wel op vrijwillige basis 
de mate waarin fondsen onder beheer van 
Triodos Investment Management in aanmerking 
komen voor de taxonomie. Slechts 19,4% van de 
totale fondsen onder beheer betreffen posities 
in ondernemingen die onder de verplichte NFRD-
rapportage vallen, aangezien een aanzienlijk 
deel van de portefeuille zich buiten de EU 
bevindt. Hiervan komen EUR 236 miljoen aan 
fondsen onder beheer (exclusief Private Banking 
en Stichting Hivos Triodos) in aanmerking voor 
de taxonomie volgens onze vrijwillige rapportage, 
hetgeen neerkomt op 24,8% van de ondernemingen 
die onder de NFRD rapportage vallen binnen 
de fondsen onder beheer en op 4,8% van de 
totale activa onder beheer. De ratio van in 
aanmerking komende activiteiten in 2022 wordt 
vooral gedreven door beleggingen in de energie- 
en nutssector. Verschillen in het percentage van in 
aanmerking komende activiteiten ten opzichte van 
2021 kunnen worden verklaard door een wijziging 
in de EU-taxonomie dataleverancier en door een 
verschuiving van het gebruik van schattingen 
naar toenemend gebruik van gegevens die zijn 
verstrekt door de organisaties waarin belegd 
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wordt. De werkelijke EU-taxonomiecijfers kunnen 
lager uitvallen dan de geschatte cijfers van vorig 
jaar. Niettemin zijn alle beleggingen van Triodos 
Investment Management duurzame beleggingen in 
de zin van artikel 2, lid 17, van de SFDR. Een deel van 
deze beleggingen heeft EU-taxonomie gerelateerde 
doelstellingen als kernpunt van de fondsen. 
Andere beleggingen hebben milieudoelstellingen 
die buiten de EU-taxonomie vallen of hebben 
sociale doelstellingen.

Meer informatie over de toepassing van de 
EU-taxonomierapportage, de door ons gemaakte 
aannames en de door ons ervaren beperkingen 
staat in bijlage VII van het Engelstalige Annual 
Report, die ook de volledige rapportagetabel bevat.

Naleving van de 
taxonomieverordening: hoe 
de taxonomie bij Triodos 
Bank past
In dit hoofdstuk wordt nader ingegaan op de 
naleving van de EU-taxonomie binnen onze 

bedrijfsstrategie, productontwerpprocessen en 
contacten met klanten.

Duurzaamheid is een kernwaarde van Triodos 
Bank en is geïntegreerd in vrijwel al onze 
activiteiten. Sinds haar oprichting is Triodos Bank 
zich bewust van de impact die haar beleggings- 
en financieringsbeslissingen zowel in positieve 
als negatieve zin op de maatschappij hebben. Er 
bestaat niet zoiets als een neutrale financiering; 
bij de toewijzing van kapitaal (via beleggingen of 
leningen) moet bewust rekening worden gehouden 
met zowel de maatschappelijke als milieu-impact. 
Daarom leven wij de toepasselijke regelgeving 
inzake duurzame financiering actief na. Wij 
erkennen echter ook dat deze verordeningen, 
althans in de invoeringsfase, nog ernstige 
beperkingen hebben: slechts twee van de zes 
doelstellingen zijn ingevoerd en een sociale 
taxonomie ontbreekt. Het politieke besluit om 
kernenergie en gas als duurzame activiteiten op 
te nemen heeft voor onzekerheid gezorgd. In hun 
huidige vorm zijn deze verordeningen voor onze 
bedrijfsstrategie niet leidend.

Bij Triodos Bank gelden de volgende procedures 
om te bepalen of onderliggende activiteiten 

20221 20211

Balansposten
in miljoenen EUR

Bruto 
boekwaarde

Waarvan: in 
aanmerking 

komend 
voor de 

taxonomie

% in 
aanmerking 

komend

Bruto 
boekwaarde

Waarvan: in 
aanmerking 

komend 
voor de 

taxonomie

% in 
aanmerking 

komend

Totaal activa2 16.142 4.770 29,6% 16.554 3.815 23,0%

Waarvan: activa 
uitgesloten voor GAR-
berekening

4.111 5.682

Overheden3 1.480 1.354

Centrale banken 2.631 4.328

Waarvan: activa die 
inbegrepen zijn in GAR-
berekening

12.031 4.770 39,6% 10.872 3.815 35,1%

1 Gemarkeerde gedeelten zonder tekst zijn opzettelijk leeg gelaten. Er wordt geen informatie weergegeven omdat de activa in de 
noemer per definitie niet op geschiktheid worden getoetst.

2 De bruto boekwaarde is exclusief 1) bijzondere waardeverminderingen op leningen en voorschotten en 2) veranderingen in de reële 
waarde van de afgedekte posten bij de afdekking van het renterisico van de portefeuille. Daarom is het totaal aan activa in deze tabel 
EUR 342 miljoen hoger dan gerapporteerd in het FinRep F01.01 of het IFRS-totaal aan activa waarin aftrek voor waardeverminderingen 
of wijzigingen in de reële waarde van afgedekte posities is opgenomen (boekwaarde).

3 Regionale en centrale overheden en reguliere leningen aan lokale overheden.
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(van financiële producten, leningen, enz.) als 
duurzaam kunnen worden aangemerkt. Binnen 
onze bedrijfsactiviteiten screenen onze criteria 
voor leningen en criteria op transitiethema's 
op positieve sociale, ecologische en culturele 
effecten. Onze minimumstandaarden omvatten de 
absolute minimumeisen voor elke economische 
activiteit waaraan wij leningen verstrekken of 
waarin wij beleggen. In het beleid inzake 
betrokkenheid en beheer wordt uitgelegd hoe 
Triodos Investment Management met haar 
wederpartijen samenwerkt om de positieve 
impact te verbeteren en de negatieve impact te 
verminderen, zowel op milieu- als sociaal gebied. 
Dit beleid is opgesteld vanuit het perspectief van 
Triodos Bank en volgt niet noodzakelijkerwijs de 
technische screening en de ‘do no significant harm’ 
(DNSH)-criteria zoals die in deze fase door de EU-
taxonomie zijn vastgesteld.

Aangezien duurzaamheid in het DNA van Triodos 
Bank zit, is elke afdeling er verantwoordelijk 
voor dat duurzaamheid geïntegreerd is in het 
ontwerp en de werking van onze producten. 
Een interdisciplinair team binnen Group Finance 
verzorgt de EU-taxonomie-analyse en rapportage 
voor Triodos Bank N.V. onder verantwoordelijkheid 
van de directeur Group Finance en in nauwe 
samenwerking met het team juridische zaken en 
andere teams die de regelgeving op het gebied 
van duurzame financiering implementeren. Wij 
houden een dynamisch methodologie document bij 
waarin wij onze rapportagebeslissingen en de wijze 
waarop onderliggende activiteiten als ecologisch 
duurzaam worden aangemerkt, toelichten. Een 
verkorte versie is gepubliceerd op de website van 
ons Jaarverslag 2022 gepubliceerd.

20221 20211

Activa die inbegrepen 
zijn in GAR-berekening
in miljoenen EUR

Bruto 
boekwaarde

Waarvan: in 
aanmerking 

komend 
voor de 

taxonomie

% in 
aanmerking 

komend

Bruto 
boekwaarde

Waarvan: in 
aanmerking 

komend 
voor de 

taxonomie

% in 
aanmerking 

komend

Totale activa voor GAR-
berekening

12.031 4.770 39,6% 10.872 3.815 35,1%

Waarvan: GAR - activa 
in teller

5.848 4.770 81,6% 4.987 3.815 76,5%

Financiële 
vennootschappen

877 55 6,3% 758 30 4,0%

Niet-financiële 
vennootschappen 
waarvoor de 
rapportageverplichtingen 
van de NFRD gelden

232 137 59,1% 239 18 7,5%

Huishoudens 4.601 4.460 96,9% 3.811 3.636 95,4%

Gespecialiseerde 
leningen aan 
lokale overheden

132 114 86,4% 172 123 71,5%

Zekerheid verkregen 
door inbezitneming

5 5 100,0% 7 7 100,0%

Waarvan: activa 
uitgesloten van de teller 
voor GAR-berekening 
(opgenomen in 
de noemer)

6.183 5.885

1 Gemarkeerde gedeelten zonder tekst zijn opzettelijk leeg gelaten. Er wordt geen informatie weergegeven omdat activa die alleen per 
definitie in de noemer zijn opgenomen, niet op geschiktheid worden getoetst.
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In het tweede jaar van de EU-taxonomierapportage 
hebben wij informatie over EU-taxonomie 
verzameld bij onze wederpartijen of hun 
moedermaatschappijen die krachtens de NFRD 
verplicht waren te rapporteren. Triodos Bank 
verzamelt periodiek informatie van klanten over 
impactgegevens om onze stakeholders te laten 
weten wat er met hun geld gebeurt. Als gevolg 
van de EU-taxonomie is er een toename in 
de informatieverzoeken aan onze klanten en 
dat zal ook niet meer afnemen. Triodos Bank 
blijft in gesprek over de haalbaarheid van de 
gegevensverzameling bij MKB’ers (die momenteel 
nog niet onder de taxonomierapportage vallen). 
In de toekomst zullen wij onze precontractuele 
documenten en periodieke verslagen moeten 
herzien om informatie te verzamelen die voor de 
EU-taxonomie relevant is.

Het verzamelen van gegevens moet worden 
geïntegreerd in relevante processen zoals 
het aanvraagproces voor algemene en 

projectspecifieke leningen, en in de documentatie 
van leningen en hypotheken aan huishoudens 
of voor de renovatie van gebouwen. Momenteel 
wordt relevante informatie over EU-taxonomie voor 
bestaande en nieuwe wederpartijen handmatig 
verzameld omdat het aantal zakelijke klanten in 
het toepassingsgebied klein is.

Wij erkennen dat de toelichtingen voornamelijk 
vanuit het perspectief van Triodos Bank 
zijn opgesteld. In de toekomst moeten onze 
bedrijfsstrategie, productontwerpprocessen en 
afspraken met klanten en wederpartijen wellicht 
duidelijker aan de EU-taxonomie worden gekoppeld 
wanneer wij van regelgevende instanties meer 
duidelijkheid en richtlijnen over de EU-taxonomie 
krijgen en wanneer wij van de markt en 
stakeholders meer inzicht krijgen in de wijze 
waarop de taxonomie wordt toegepast.

2022 2021

Vrijwillige rapportage 
in miljoenen EUR van 
Triodos Investment 
Management

Netto 
vermogens-

waarde

Waarvan: in 
aanmerking 

komend 
voor de 

taxonomie

% in 
aanmerking 

komend

Bruto 
boekwaarde

Waarvan: in 
aanmerking 

komend 
voor de 

taxonomie

% in 
aanmerking 

komend

Totaal fondsen 
onder beheer1

4.901 236 4,8% 5.401 289 5,3%

Waarvan: 
schuldobligaties

2.243 72 3,2% 2.531 59 2,3%

Waarvan: 
eigenvermogens-
instrumenten

2.594 152 5,9% 2.530 229 9,1%

Totaal fondsen 
onder beheer 
- Ondernemingen 
waarvoor 
de NFRD-rapportage-
verplichtingen gelden

953 236 24,8% 810 289 35,6%

Waarvan: 
schuldobligaties

278 72 25,7% 179 59 33,0%

Waarvan: 
eigenvermogens-
instrumenten

638 152 23,8% 632 229 36,2%

1 Het totaal van de in deze tabel gerapporteerde fondsen onder beheer wijkt af van het totaal aan activa onder beheer dat bij de 
segmentrapportage wordt opgenomen. Activiteiten voor fondsen onder beheer die niet voldoen aan de UCITS/AIF-kwalificatie (zoals 
Private Banking en Stichting Hivos Triodos) zijn in boekjaar 2022 uitgesloten. Bovendien worden de waarden hier gerapporteerd tegen 
netto activawaarde (NAV), terwijl de segmentrapportage tegen totale activawaarde (TNA) wordt gerapporteerd.
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1.4 Sociaal jaarverslag

2022 was een jaar van verandering. Samen met de 
betrokken medewerkers zijn wij begonnen met de 
invoering van een nieuwe organisatiestructuur om de 
middelen van de bank te optimaliseren, efficiëntie 
te creëren die, na volledige implementatie, mede 
bijdragen aan het realiseren van impact voor de 
klanten en investeerders van de bank.

Voor onze meer dan 1800 medewerkers over het 
algemeen niet de baan en het salaris het meest 
aantrekkelijke, maar de waarden die Triodos Bank 
voorstaat. Duurzame ontwikkeling als ons eerste en 
voornaamste speerpunt werpt een nader licht op 
onze relatie met klanten, leveranciers, collega’s en 
op hun eigen ontwikkeling. Los van alle behaalde 
resultaten in dit hoofdstuk, zijn het creëren van een 
positieve impact en de ontwikkeling van de bank en 
henzelf is voor elk van hen onderliggende motivatie.

Voor het eerst heeft Triodos Bank het Triodos 
Operating Model (TOM) ontworpen en doorgevoerd, 
waardoor organisatorische wijzigingen nodig 
waren. Tegelijkertijd is er voor het eerst met de 
vakbonden onderhandeld over een sociaal plan 
voor de in Nederland werkzame medewerkers. 
Ook wordt er gewerkt aan afspraken voor 
soortgelijke sociale plannen in andere landen. 
Wij bieden onze medewerkers en managers 
ondersteuning via een Transformatietraject dat 
alle medewerkers in staat stelt deel uit te maken 
van de verandering. Het Transformatietraject 
ondersteunt medewerkers bij het ontwikkelen van 
de veranderingscapaciteiten die nodig zijn om 
de beoogde transformatie van Triodos Group met 
succes te realiseren. Tegelijkertijd volgen wij de 
betrokkenheid van onze medewerkers op de voet en 

stimuleren wij deze verder door 2 kortere enquêtes, 
naast onze reguliere betrokkenheidsenquêtes. 
Om de persoonlijke ontwikkelingsmogelijkheden 
van onze medewerkers op (middel)lange 
termijn verder te verbeteren, is een 
talentbeheerstrategie ontwikkeld.

Wijzigingen in leiderschap
In de loop van het jaar hebben zich verschillende 
wijzigingen voorgedaan in onze raad van bestuur. 
Nadat we in januari 2022 hadden aangekondigd 
dat onze Chief Risk Officer (CRO), Carla van der 
Weerdt, tijd nodig had om te herstellen van de 
gevolgen van longcovid, zijn we op zoek gegaan 
naar een tijdelijke statutaire vervanger voor deze 
bestuursfunctie. In mei 2022 kondigde onze Chief 
Financial Officer (CFO), André Haag, aan dat hij 
Triodos Bank wilde verlaten om zijn carrière een 
andere wending te geven. Willem Horstmann werd 
bereid gevonden een gecombineerde ad-Interim 
functie van CFO en CRO op zich te nemen, totdat 
de raad van toezicht tijd zou hebben gehad om voor 
beide functies oplossingen voor de langere termijn 
te vinden.

In november 2022 maakten wij bekend dat de raad 
van toezicht voornemens was Kees van Kalveen 
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als CFO voor te dragen. In december kondigden 
wij aan dat Marjolein Landheer op interim-basis 
de beoogde CRO is. Vervolgens is de algemene 
vergadering tijdens de BAVA van 25 januari 2023 
door de raad van toezicht in kennis gesteld van 
beide voorgenomen benoemingen, waarna Kees 
van Kalveen de volledige CFO-taken en Marjolein 
Landheer de volledige interim CRO-taken van 
Willem Horstmann hebben overgenomen, die sinds 
juni 2022 ad interim de rol van Chief Financial and 
Risk Officer (CFRO) vervulde.

Ook bij de raad van toezicht en de raad van bestuur 
van SAAT is de samenstelling gewijzigd. Alexander 
Rinnooy Kan trad in oktober toe tot SAAT en is 
per 1 januari 2023 voorzitter; Mike Nawas werd 
in mei 2022 voorzitter van de raad van toezicht. 
Kristina Flügel is in oktober toegetreden tot de raad 
van toezicht.

Er vonden meer veranderingen in de leiding plaats. 
Op 1 februari 2022 heeft de raad van bestuur 
Hadewych Kuiper benoemd tot Managing Director 
van Triodos Investment Management en lid van 
de raad van bestuur van Triodos Investment 
Management B.V. Verder is begonnen met de 
implementatie van het nieuwe Triodos Operating 
Model (TOM), hetgeen allereerst heeft geleid tot 
een nieuwe topstructuur (EB+1) met voornamelijk 
interne benoemingen waarmee wij onze toezegging 
om getalenteerde medewerkers binnen Triodos 
Bank te ondersteunen kracht bijzetten. De nieuwe 
topstructuur werd in december 2022 ingevoerd en 
de laatste benoemingen vonden plaats op 1 januari 
2023. De invoering van deze nieuwe topstructuur is 
een belangrijke stap om vooruitgang te boeken met 
TOM en de implementatie ervan voor de rest van de 
organisatie in 2023.

Efficiënt en effectief werken
In mei 2022 kondigde de raad van 
bestuur zijn voornemen aan om een nieuwe 
organisatiestructuur te implementeren, om de 
middelen van de bank te maximaliseren, efficiëntie 
te creëren en, na volledige implementatie, bij te 
dragen aan het realiseren van impact voor de 
klanten en beleggers van de bank.

De overkoepelende opdracht van de TOM is 
zorgen voor een betere afstemming van de hele 
bankgroep, waarbij overlapping van taken en 
verantwoordelijkheden wordt voorkomen en de 
missie van de bank wordt ondersteund door te 
opereren als "Eén Bank". Het programma wordt in 
fasen uitgevoerd:
• Fase één (nu voltooid) richtte zich op de 

overkoepelende aanpak van de invoering van het 
model, veranderingen in de topstructuur van de 
bank (directe rapportages van de rvb) en HR.

• In fase twee (in uitvoering) doorlopen TIM en 
alle overige functionele gebieden het TOM-proces 
in ‘golven’

• Fase drie richt zich op de implementatie en 
verankering van de veranderingen en het starten 
van een cyclus van voortdurende verbetering.

Voor het ontwerp en de implementatie van 
TOM is voor het eerst met de vakbonden 
onderhandeld over een sociaal plan voor de in 
Nederland werkzame medewerkers en ook worden 
er momenteel afspraken gemaakt voor soortgelijke 
sociale plannen in andere landen. Op basis van de 
afspraken in het sociale plan zijn de HR-processen 
ter ondersteuning van de opzet en implementatie 
van de reorganisatie ontwikkeld en worden deze per 
functioneel gebied uitgevoerd.

De eerste fase van de TOM is volgens schema 
afgerond: de nieuwe EB+1-structuur is voltooid 
en de TOM voor HR is per 1 december 2022 
live gegaan. Andere TOM-golven, in 2023, hebben 
enige vertraging opgelopen omdat zij grotere 
en complexere functionele gebieden betreffen 
en impact hebben op alle landen waarin de 
bank actief is. Het werken met adviesaanvragen 
in verschillende landen en het toepassen van 
de juiste HR-procedures over de grenzen heen 
is een complexe aangelegenheid die met de 
nodige zorgvuldigheid en procedure moet worden 
uitgevoerd. Dankzij de nieuwe HR-structuur kan 
de afdeling de omvang van haar expertise verder 
versterken, de processen in de hele groep 
harmoniseren en de dienstverlening van de afdeling 
aan medewerkers en managers uitbreiden.

Naast TOM:
• werd een programma in Spanje ter bevordering 

van structurele veranderingen, gericht op meer 
handel, meer digitaal en meer controle, met 
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succes afgerond. Het leidt ook tot efficiëntie door 
de digitalisering van werkstromen (bijv. digitale 
instap van nieuwe klanten).

• werd een nieuwe afdeling Financial Crime and 
Payment Operations opgericht (inclusief een 
nieuw team voor card-activiteiten) door Customer 
Operations per 1 juli onder te brengen bij 
Retail Banking.

• hebben we een LEAN-werkwijze ingevoerd 
voor doelstellingen/kpi's. Dit vergroot 
de duidelijkheid, de prioriteitstelling en 
de efficiëntie.

• is ons lopende initiatief om verandering te 
stimuleren en waarde te creëren via de 
tijdelijke samenwerkingsverbanden binnen de 
hele groep, Domains genaamd, het vierde jaar 

ingegaan. Deze multidisciplinaire teams werken 
samen in acht domeinen (maatschappelijke 
betrokkenheid en communicatie, instap en 
dienstverlening, zakelijke kredietverlening, 
beleggingen, betalingen en sparen, KYC (Ken 
uw klant) en financiële criminaliteit, gegevens 
en rapportage, en mobiel) en hebben invloed 
op onze klantervaring, kosten-batenverhouding 
en controlekader.

Betrokkenheid en 
voortdurend luisteren
Met behulp van een nieuw platform hebben wij in 
de eerste helft van februari de eerste van in totaal 

De visie van het Triodos Operating Model-programma
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drie enquêtes onder medewerkers op groepsniveau 
gehouden. De respons van 82,9% lag ruim boven de 
benchmark voor financiële diensten (74,4%).

De resultaten werden gepresenteerd in 
plaatselijke gemeenschapsbijeenkomsten met alle 
medewerkers en de resultaten werden besproken 
in teamvergaderingen, gevolgd door actieplannen, 
die in de loop van het jaar in teamvergaderingen 
werden geëvalueerd.

Naar aanleiding van de feedback uit de enquête 
heeft Triodos Bank de interne communicatie over 
lopende veranderingen, zoals de herstructurering 
van TOM en de voorgenomen notering van onze 
certificaten op het MTF-platform, verbeterd. 
Wij organiseerden verschillende groepsbrede 
sessies binnen de gemeenschappen over actuele 
ontwikkelingen, waaraan ook de raad van 
bestuur deelnam. Leden van het bestuur 
schrijven ook regelmatig een column die intern 
wordt gepubliceerd.

De twee enquêtes gingen over verschillende 
onderwerpen van zowel groeps- als lokaal belang, 
zoals werkdruk, klantgerichtheid, efficiëntie en 
interne communicatie. De hoge respons en 
het grote aantal open opmerkingen tonen de 
grote betrokkenheid en bereidheid van onze 
medewerkers om feedback te delen.

Hybride werken
Nu onze teams steeds internationaler zijn met 
collega's uit verschillende bedrijfsonderdelen van 
Triodos wordt hybride werken nog belangrijker.

Fysieke ontmoetingen blijven essentieel voor de 
teamcohesie. Na afloop van de lockdown i.v.m. 
het coronavirus in januari en februari hebben wij 
medewerkers actief uitgenodigd om vaker naar 
kantoor terug te keren om de band met elkaar 
te versterken en ruimte te bieden voor innovatie 
en leren.

Hybride werken is nu volledig in de hele groep 
ingevoerd en alle bedrijfsonderdelen hebben eigen 
lokaal beleid voor hybride werken vastgesteld. In 
plaats van een minimum- of maximumaantal dagen 
op kantoor voor te schrijven, kozen de meeste 

bedrijfseenheden voor een aanpak die op principes 
is gebaseerd waarbij de bedrijfsbehoeften in 
evenwicht worden gebracht met individuele 
voorkeuren en waarbij alle medewerkers in 
staat worden gesteld het beste van zichzelf te 
geven. In veel gevallen hebben teams hun eigen 
wekelijkse ritme gevonden bij het plannen van hun 
aanwezigheid op kantoor.

Om de flexibiliteit waar mogelijk te vergroten, 
hebben verschillende bedrijfsonderdelen 
regelingen getroffen om hybride werken vanuit het 
buitenland voor een beperkt aantal dagen per jaar 
mogelijk te maken.

Een uitgebreid hybride werkend leerkanaal is 
groepsbreed beschikbaar gesteld. In België is 
een 'happy hybrid team charter' ingevoerd om de 
hybride werkervaring van onze medewerkers te 
bespreken en te optimaliseren. In het Verenigd 
Koninkrijk werd in de enquêtes gevraagd naar de 
feedback van medewerkers op de principes van de 
Be Your Best At Work-aanpak voor flexibel werken.

Talentmanagement
Er is een uitgebreid kader voor talentmanagement 
opgezet. Wij zijn begonnen met de invoering van 
diverse elementen uit dit kader voor specifieke 
doelgroepen (raad van bestuur, EB+1, EB+2 en 
alle medewerkers).

We hebben het Triodos Competencies Wheel 
gelanceerd en uitgerold in de raad van bestuur en 
EB+1 leiderschapsteams en er hebben individuele 
beoordelingen voor leiderschapsontwikkeling 
plaatsgevonden (uitbesteed aan een gerespecteerd 
bureau) bij de raad van bestuur en EB+1.

Wij hebben de talentbeoordeling bij de EB+1 en 
EB+2 uitgevoerd, inclusief één-op-één gesprekken 
met de manager en de medewerker. Voor onze EB+2 
managers loopt dit nog.

Er werd een Talent Board opgericht. Die 
bespreekt, volgt en daagt uit tot talentidentificatie, 
talentontwikkeling, opvolgingsplanning en retentie 
voor leiderschapsniveaus (inclusief onze ED&I-
doelstellingen).
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In het Verenigd Koninkrijk hebben we de Triodos 
Competencies and Behaviours ingevoerd voor alle 
medewerkers en de e-learningmodule over dit 
onderwerp maakt nu deel uit van het inwerkproces 
voor nieuwe medewerkers. Om deze gedragsregels 
verder te verankeren heeft Triodos UK ze ingebouwd 
in de FLOW-dialoogformulieren en gekoppeld aan 
de Britse erkenningsregeling Celebrate Us.

In het Verenigd Koninkrijk heeft het senior 
management team (SMT) een uitgebreid 
programma voor leiderschapsontwikkeling 
doorlopen en is een strategisch forum van senior 
leiders uit het hele bedrijf opgericht onder de 
naam Leadership Link. De doelstellingen van 
deze groep zijn onder meer ondersteuning en 
diversiteit van gedachten voor het SMT bij het 
strategisch sturen van de onderneming en het 
aangaan van uitdagingen, alsmede ondersteuning 
van de ontwikkeling van de leden als leiders via 
ervaringsleren en leren in groepsverband.

Met Leadership Link als pilotgroep hebben wij een 
leader as coach-programma gelanceerd, waarbij 
de coachingvaardigheden van onze senior leiders 
worden ontwikkeld - waarbij een relatie tussen 
volwassenen met vragen zonder op te dragen 
en nieuwsgierigheid worden gestimuleerd om de 
ontwikkeling van onze mensen te ondersteunen, 
hun potentieel te ontsluiten en uiteindelijk de 
prestaties van de organisatie te bevorderen.

In Spanje omvat het lokale transformatietraject 
een hoofdstuk over leiderschap om de 
managementvaardigheden en de leider-coach 
benadering van managers te verbeteren.

Lerende organisatie
Onze missie stelt dat mensen de vrijheid hebben 
om zichzelf te ontwikkelen. Wij stimuleren het 
leren door een cultuur te bevorderen waarin 
alle medewerkers zich uitgedaagd en toegerust 
voelen om zich beroepsmatig en persoonlijk te 
ontwikkelen. Wij maken dit mogelijk door ons 
leeraanbod voortdurend te verbeteren en te bieden 
wat nodig is in de huidige omstandigheden.

Het succes van het nieuwe Triodos 
Operating Model vereist bijvoorbeeld verbeterde 

organisatorische capaciteiten op het gebied 
van verandermanagement. Daarom hebben 
wij een geïntegreerd transformatieprogramma 
opgezet: Het Transformatietraject is erop 
gericht medewerkers in staat te stellen deze 
verandering door te voeren (en dus te 'zijn'), 
met ondersteuning voor zowel managers als 
medewerkers. Er zijn sessies voor het leiden van 
veranderingen ontwikkeld, die door facilitatoren en 
veranderingsambassadeurs worden gegeven aan 
alle managers die mensen aansturen.

Deze sessies worden gevolgd door workshops Make 
Change Work Together, bedoeld om pas opgerichte 
teams te ondersteunen bij het versnellen 
van teamontwikkeling en -cohesie. Aanvullende 
maatregelen omvatten de lancering van het 
leerkanaal over verandering en transformatie 
in het derde kwartaal van 2022, en in 
2023 worden alle medewerkers opgeleid in de 
Engelse taal (derde/ vierde kwartaal 2022 en 
2023) en in vaardigheden op het gebied van 
verandermanagement en storytelling.

Gezien alle voortdurende veranderingen bleven wij 
werken aan de verdieping van de persoonlijke band 
van onze medewerkers met onze identiteit door 
hen te laten deelnemen aan onze verschillende 
initiatieven op het gebied van missie, visie en 
essentie. We hebben ook een e-learningmodule 
over Impact Management voor de hele groep 
gelanceerd om de nieuwe visie op impact 
te introduceren. In 2022 hebben bijna 1000 
medewerkers deze e-learningmodule gevolgd.

Lokale leerinitiatieven waren onder meer:
• een proef met Insights Discovery®-training voor 

change agents die deelnemen aan het programma 
voor lokale transformatiereizen.

• een MS Teams ambassadeursnetwerk ter 
ondersteuning van de verbetering van 
digitale vaardigheden.

• in Spanje ontwikkelde praktijkgemeenschappen 
in het kader van het lokale transformatietraject.

• de eerste lokale Value Seminars werden 
gehouden onder leiding van onze lokale 
Value Ambassadors.

• Insights Discovery® werd ingevoerd om teams 
te helpen begrijpen hoe zij inzichten binnen hun 
team kunnen toepassen en benutten. We hebben 
ook een op Insights gebaseerde 360˚ feedbacktool 
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geïntroduceerd dat we in 2023 op grotere schaal 
hopen uit te rollen.

• wij zijn individuele medewerkers blijven 
ondersteunen via individuele formele coaching 
en zelfstudiekwalificaties waarmee hun 
technische/functionele kennis en vaardigheden 
verbeterd zijn.

• doordat onze online verplichte training intern 
wordt georganiseerd, is er meer aandacht voor de 
prioriteiten van Triodos. In het Verenigd Koninkrijk 
hebben we technische ontwikkeling ondersteund 
binnen functies zoals kredietrisicotrainingen voor 
Business Banking en certificaten voor Retail and 
Digital Banking voor het Customer Contact team.

Voor het algemene bewustwordingscurriculum 
inzake risico's en naleving is het 
voltooiingspercentage van de e-learningmodule 
voor de gehele groep tussen 97% en 99%.

In het vierde kwartaal van 2022 is een nieuwe 
e-learningmodule of belangenverstrengeling 
voor alle medewerkers live gegaan. Naast 
algemene bewustwording omvat deze e-
learningmodule onderwerpen als nevenfuncties en 
persoonlijke beleggingen.

Vanaf 2022 publiceren we opleidingsdagen 
per medewerker niet meer in de 
medewerkersstatistieken. De gebruikte methode 
van gegevensverzameling deed geen recht aan 
alle opleidingen die onze medewerkers kregen, 
inclusief de interne opleidingen. In plaats daarvan 
volgen wij collega's door regelmatig prestatie- 
en ontwikkelingsgesprekken te voeren. In 2021 
hebben we een nieuwe prestatiebeheermethode 
ingevoerd, 'FLOW' (feedback, leren, doelstellingen 
en welzijn), die medewerkers aanmoedigt meer 
verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen 

ontwikkeling en inzetbaarheid. Wij controleren 
en publiceren het percentage medewerkers dat 
prestatie- en ontwikkelingsgesprekken krijgt met 
behulp van de FLOW-methode.

In 2022 kreeg 76% van de medewerkers die voor 
een functioneringsgesprek in aanmerking kwamen, 
een functionerings- en ontwikkelingsgesprek. 
Alle interne medewerkers die ten minste 
6 maanden vóór het begin van 2022 
in dienst waren, kwamen in aanmerking. 
Alle medewerkers zonder aantoonbaar bewijs 
dat zij een functioneringsgesprek hebben 
gehad, worden meegeteld bij de 24% die 
geen gesprek hebben gehad. Dit geldt ook 
voor medewerkers met verlof of langdurige 
afwezigheid (ziekteverlof, zwangerschaps-/
vaderschapsverlof, vitaliteitsverlof).

Gelijkheid, diversiteit 
en inclusie
In 2022 werd het ED&I-jaarplan Van Groen 
naar Kleurrijk uitgerold. In alle landen werden 
dialoogsessies gehouden. Aangezien er een 
netwerk van ED&I-ambassadeurs is opgericht, 
hebben de ambassadeurs deze workshops mede 
gefaciliteerd. Het doel was het thema ED&I meer 
onder de aandacht te brengen.

Via het Talent Review proces, uitgevoerd voor de 
EB+1 en EB+2 in 2022, hebben we een gendervisie 
op talent en opvolgingskandidaten opgesteld. Om 
onze diversiteit in de raden van toezicht en 
bestuur en voor directeuren te versterken, hebben 
de raden van bestuur en toezicht de volgende 
genderdoelstellingen vastgesteld, zoals toegelicht 
in de tabel op de volgende pagina.
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Doelstellingen Genderevenwicht Triodos Bank (m/v)

2023 2024 2025 2026

Raad van 
toezicht

Ten minste 33% 
ondervertegen-
woordigd geslacht

Ten minste 33% 
ondervertegen-
woordigd geslacht

Ten minste 
33% ondervertegen-
woordigd geslacht

50/50

Raad van 
bestuur

80/20 80/20 Ten minste 
33% ondervertegen-
woordigd geslacht

Ten minste 33% 
ondervertegen-
woordigd geslacht

Senior 
leiderschap

60/40 Te bepalen1 Te bepalen1 Te bepalen1

1 In de loop van 2023 volgt het overkoepelende deel van de TOM-implementatie, inclusief de reorganisatie van de topstructuur van 
Triodos. Als gevolg daarvan wijzigt met deze verandering de definitie van ‘senior management’. Zodra de nieuwe definitie op basis van 
de nieuwe topstructuur en governance is afgerond, stellen wij de ambitieuze genderdoelstellingen vanaf 2024 en verder vast.

In overeenstemming met de Wet gendergelijkheid 
voor een evenwichtiger verhouding tussen mannen 
en vrouwen in raden van bestuur en raden 
van toezicht, brengen wij aan de SER verslag 
uit over onze vorderingen met betrekking tot 
deze doelstellingen.

Mogelijkheden voor opvolgingsplanning, 
waaronder diversiteitsevenwicht, vereiste 
vaardigheden en capaciteiten, worden besproken in 
de nieuw opgerichte Talent Board.

In België heeft een intern platform van ED&I-
ambassadeurs zich met een externe consultant 
gebogen over het thema etnische diversiteit, 
en een actieplan opgesteld. De doelstelling van 
personeelswerving met 15% etnisch diversiteit is 
dit jaar behaald.

In Spanje hebben wij verschillende dialogen tussen 
medewerkers over ED&I gehouden en een lokale 
gelijkheidsagent aangesteld.

In Duitsland richtte een groep van zeven 
medewerkers zich op ED&I en stelde verschillende 
onderwerpen vast die in 2023 met het lokale team 
moeten worden gedeeld.

In het Verenigd Koninkrijk hebben we ons werk op 
het gebied van ED&I verder verdiept door de lokale 
genderkloof en het actieplan te publiceren, en door 
de Women in Finance en Bristol Women in Business 
Charters opnieuw te ondertekenen. Een jaar eerder 
dan verwacht hebben wij in het Verenigd Koninkrijk 

onze doelstellingen voor de vertegenwoordiging 
van vrouwen op hogere niveaus gehaald. Met de 
steun van het Triodos Inclusion Forum hebben 
we ons kunnen richten op belangrijke gebieden 
van inclusie, waaronder: Black History Month, 
bewustzijn geestelijke gezondheid en stress, 
menopauze, en Internationale Mannendag.

In overeenstemming met onze kernwaarden 
ondersteunt Triodos Bank de principes van gelijke 
beloning voor werk van gelijke waarde. Het 
beloningsbeleid van onze groep is zodanig opgezet 
dat het neutraal is voor alle medewerkers, ongeacht 
aspecten als geslacht, etnische achtergrond, 
leeftijd, seksuele geaardheid of afstand tot 
de arbeidsmarkt. In 2022 hebben wij een 
externe partij, AnalitiQs, ingeschakeld om de 
beloningsverschillen tussen mannen en vrouwen 
grondig te analyseren. Het toepassingsgebied 
omvatte alle interne medewerkers voor 
Nederland, het Verenigd Koninkrijk, België, Spanje 
en Duitsland.

Dit resulteerde in een nominaal resultaat 
voor het VK, België, Spanje en Duitsland. 
Voor Nederland was er dankzij het totale 
aantal medewerkers een correctie mogelijk 
voor beloningsverschillen die zijn veroorzaakt 
door verschillen in leeftijd, functieniveau, 
functiefamilie, contracttype, dienstjaren en fte’s. 
Zowel de gecorrigeerde uitkomsten als de nominale 
uitkomsten voor andere landen lieten een loonkloof 
tussen mannen en vrouwen zien die onder of dicht 
bij de benchmark van het CBS of Eurostat lag. 
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De resultaten leiden tot de conclusie dat een 
algemene correctie niet nodig is. Wanneer wij 
een onverklaarbaar verschil vaststellen, passen 
wij dit zo nodig aan in het kader van ons 
reguliere compensatieproces.

Triodos Bank intensiveert dit ED&I-leerproces de 
komende jaren verder om inclusiever en diverser 
te worden en ED&I in beleid en processen 
te verankeren.

Welzijn
Het welzijn van onze medewerkers staat voorop.

Om de gevolgen van de ongekende inflatie te 
verzachten, hebben wij een eenmalige uitkering aan 
de zwaarst getroffen medewerkers aangeboden.

In de Nederlandse bedrijfsonderdelen hebben wij 
een van de korte enquêtes gewijd aan vragen 
over werkgerelateerde mentale belasting. Hoewel 
we beter presteerden dan de benchmark voor 
financiële diensten, hebben we vastgesteld dat 
sommige terreinen voor verbetering vatbaar zijn.

We hebben een verzuim- en 
inzetbaarheidscoördinator aangesteld, en een 
FLOW- en Co-worker Experience Lead. Welzijn is 
voor beiden een prioriteit.

Andere lokale initiatieven waren onder meer:
• een psychosociale risico-evaluatie gevolgd door 

een welzijnsplan in Spanje.
• de opleiding van beschermengelen, die 

de organisatie kunnen ondersteunen als 
eerstelijnshulp bij psychische problemen, en de 
invoering van welzijnsbeleid in België.

De volgende tabel bevat een samenvatting van de 
voortgang die we geboekt hebben ten aanzien van 
onze doelstellingen voor medewerkers voor 2022, 
zoals gepubliceerd in het jaarverslag over 2021.
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Onze belangrijkste doelstellingen 
voor 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in één 
oogopslag

Talentbeheer en lerende organisatie

Een gedifferentieerd kader 
ontwikkelen voor het vaststellen, 
ontwikkelen en vasthouden 
van talent voor verscheidene 
groepen medewerkers. Het 
creëren van de infrastructuur 
voor talent- en opvolgingsbeheer 
van onze leiderschapsrollen. 
Daarbij definiëren we 
mede welke leiderschaps-
kwaliteiten en – gedragingen 
vereist zijn. Zodoende 
kunnen wij verwachtingen 
formuleren, toekomstige 
vaardighedensets definiëren en 
onze leiderschapsontwikkelings-
programma’s aanpassen.

Er is een uitgebreid kader voor talentbeheer 
vastgesteld. Wij zijn begonnen met het doorvoeren 
van diverse elementen daarvan voor de 
specifieke doelgroepen. Wij onderscheiden de 
volgende doelgroepen:
• Raad van bestuur
• Het managementniveau dat rapporteert aan de 

raad van bestuur, (EB+1)
• Het managementniveau dat rapporteert aan het 

EB+1 niveau, (EB+2)
• Alle medewerkers.

Wij hebben een nieuw Triodos Competency 
kader binnen de raad van bestuur en de 
leiderschapsteams op niveau EB+1 gelanceerd 
en uitgerold.

Er zijn afzonderlijke beoordelingsgesprekken over 
de leiderschapsontwikkeling gevoerd (uitbesteed 
aan een gerenommeerd bureau) voor de raad van 
bestuur en EB+1.

Er heeft een talentbeoordeling plaatsgevonden 
voor de niveaus EB+1 en EB+2, waaronder een-op-
een-gesprekken over talent met de leidinggevende 
en medewerker (voor EB+2 loopt dit nog).

Wij hebben het Talentbestuur opgericht, waarin het 
vaststellen, ontwikkelen en behouden van talent en 
de planning van opvolging in leiderschapsfuncties 
(waaronder onze gelijkheids-, diversiteits- en 
inclusiedoelen) worden besproken, gevolgd en 
kritisch bevraagd.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Onze belangrijkste doelstellingen 
voor 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in één 
oogopslag

Het algemeen 
bewustwordingscurriculum over 
compliance en risico binnen de 
groep blijft groeien in 2022.

In het algemeen bewustwordingscurriculum over 
compliance en risico is het voltooiingspercentage 
voor het volgen van de e-learningmodule binnen de 
hele groep 97-99%.

In het vierde kwartaal van 2022 is er een nieuwe 
e-learningmodule over Belangenverstrengeling 
live gegaan voor alle medewerkers van Triodos 
Bank. Naast algemeen bewustwording gaat deze 
e-learningmodule ook over onderwerpen zoals 
nevenfuncties en persoonlijke beleggingen.

Er is voor de hele groep een e-learningmodule 
Impact Management gelanceerd om onze nieuwe 
visie op impact te introduceren. Bijna 1000 
medewerkers hebben zichzelf al vertrouwd 
gemaakt met de stof in deze module in 2022.

Gelijkheid, diversiteit en inclusie (ED&I)

Onze opvolgingsplanning herzien 
voor het verwezenlijken van onze 
ED&I-doelen op de middellange 
termijn voor de raad van 
toezicht, de raad van bestuur 
en het managementniveau 
dat rapporteert aan de raad 
van bestuur.

In 2022 zijn we begonnen met onze 
benadering voor gedifferentieerd talentbeheer. 
Via het talentbeoordelingsproces dat heeft 
plaatsgevonden voor EB+1 en EB+2 in 2022, 
hebben we een gender-visie op talent en 
opvolgingskandidaten vastgesteld.

Om de diversiteit binnen de raad van bestuur en 
de EB+1-laag te vergroten, hebben de raden van 
bestuur en toezicht genderdoelen bepaald.

Mogelijkheden voor opvolgingsplanning waaronder 
de balans in diversiteit, benodigde vaardigheden 
en vermogens worden besproken in het 
nieuw opgerichte Talentbestuur. Hoewel onze 
belangrijkste doel is behaald, gezien de huidige 
diversiteit binnen de leiderschapsteam van Triodos 
Bank, vraagt dit doel aandacht en acties op de 
lange termijn.

Het ED&I-jaarplan voor de 
hele groep, Van Groen naar 
Kleurrijk, verder uitrollen met 
dialoogsessies en de activering 
van zelfgestuurde initiatieven.

Het ED&I-jaarplan voor 2022 is uitgerold. De 
dialoogsessies Van Groen tot Kleurrijk zijn in alle 
landen gehouden. Er is een netwerk met ED&I-
ambassadeurs opgericht en deze ambassadeurs 
hebben geholpen de workshops mogelijk te maken.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Onze belangrijkste doelstellingen 
voor 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in één 
oogopslag

Een diepgravende analyse maken 
naar verschillen in beloning op 
basis van geslacht in 2022, 
waarbij wij ons gaan conformeren 
aan de richtlijnen van de European 
Banking Association.

In 2022, hebben wij de externe partij AnalitiQs 
ingeschakeld om een diepgravende analyse te 
maken, om te toetsen of de aanname dat wij 
voldoen aan de beginselen van gelijke beloning voor 
hetzelfde werk klopt.

Betrokkenheid en blijven luisteren

Waarde-ambassadeurs trainen 
om de missie en visie van Triodos 
Bank in hun eigen woorden 
uit te dragen en om van hun 
verhaal ons verhaal te maken. 
De Waarde-ambassadeurs gaan 
de dialoog aan over de essentie 
van Triodos Bank in onze 
waardengedreven programma’s 
voor medewerkers en/of in 
gesprekken en bijeenkomsten 
met andere stakeholders.

Wij hebben drie trainingssessies georganiseerd 
voor de Waarde-ambassadeurs, hetgeen heeft 
geleid tot 45 actieve Waarde-ambassadeurs die 
tijd en moeite gaan steken om de missie, essentie 
en waarden verder in hun netwerk te verspreiden, 
zowel binnen als buiten Triodos Bank.

Er hebben drie Waarde-seminars plaatsgevonden, 
waarbij recente deelnemers de gelegenheid 
geboden werd om meer te weten te komen over 
de geschiedenis, de klanten, waarden en strategie 
van Triodos Bank.

In het begin van 2022 een 
continue-luisterplatform voor 
de hele groep introduceren. 
Langs die weg wordt er 
jaarlijks één enquête over de 
betrokkenheid van medewerkers 
gehouden, naast twee kortere 
voor de opvolging van belangrijke 
aspecten die eerder naar voren 
kwamen. Met dit nieuwe digitale 
platform willen we de stem van de 
medewerkers te mobiliseren via 
een benadering die gebaseerd is 
op de gemeenschap.

Met behulp van een nieuw platform hebben we 
begin februari de eerste van totaal 3 groepsbrede 
enquêtes onder de medewerkers gelanceerd. Het 
responspercentage van 82,9% lag ruim boven het 
gemiddelde in de sector financiële dienstverlening 
(74,4%). De volgende kortere enquêtes zijn in juni 
en november gehouden.

De resultaten zijn gepresenteerd in plaatselijke 
Triodos Gemeenschapsbijeenkomsten, en de 
resultaten zijn besproken in teamvergaderingen, 
en opgevolgd met actieplannen, die ook weer in de 
loop van het jaar in teamvergaderingen aan de orde 
zijn gesteld.

Na de feedback op de enquête hebben we de 
interne communicatie over lopende wijzigingen 
verbeterd, zoals het Triodos Operating Model en 
de multilateral trading facility (MTF).

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Onze belangrijkste doelstellingen 
voor 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in één 
oogopslag

Een hybride manier van werken 
doorvoeren, zonder dat de 
overheid vereist dat wij zoveel 
mogelijk thuis werken.

Na het einde van de lockdown in januari en februari 
vanwege de coronapandemie hebben we actief 
medewerkers gevraagd om weer vaker terug te 
komen naar kantoor om de band met elkaar weer te 
verstevigen en om ruimte te bieden aan innovatie en 
leren van elkaar.

Het hybride werken is nu volledig 
geïmplementeerd. De verscheidene 
bedrijfseenheden hebben hun eigen lokale 
thuiswerkbeleid aangepast. Teams hebben hun 
aanwezigheid op kantoor zelf geregeld.

Er is voor de hele groep een uitgebreid leerkanaal 
voor thuis werken beschikbaar gesteld.

De dialoog aangaan met onze 
OR over vele verschillende 
onderwerpen en profiteren van 
inzichten die door medewerkers 
met ons worden gedeeld.

Bij veel verschillende onderwerpen heeft de OR een 
belangrijke rol als klankbord voor organisatorische 
veranderingen en zaken die medewerkers 
betreffen, zoals arbeidsomstandigheden en het 
allereerste sociale plan van Triodos Bank. De OR-
leden hebben actief bijgedragen aan het Triodos 
Operating Model (TOM) via hun betrokkenheid in 
het proces rond de adviesaanvraag.

Inzichten die gedeeld zijn in de OR-Cafés1 zoals 
onder meer over flexibele werktijden en het Triodos 
Operating Model zijn zeer op prijs gesteld.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd
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Onze belangrijkste doelstellingen 
voor 2022 Hoe we presteerden

Vooruitgang 
in één 
oogopslag

Een-Bank-strategie

Ons Triodos Operating Model 
(TOM) opnieuw beoordelen 
om verdere efficiëntie en 
kostenbesparing te bereiken.

In mei 2022 kondigde de raad van bestuur 
haar voornemen aan om een nieuwe 
organisatiestructuur door te voeren. Het Triodos 
Operating Model (TOM) is erop gericht de middelen 
te maximaliseren en meer impact te leveren voor de 
klanten en beleggers van de bank.

Er werd onderhandeld over het allereerste 
sociale plan, en er zijn bijbehorende HR-
procedures ontwikkeld.

De eerste fase van TOM werd volgens plan afgerond 
met de nieuwe EB+12 structuur, en de nieuwe 
HR-structuur die per 1 december 2022 live ging. 
Bij andere TOM-fases, gepland voor 2023, is 
er sprake van enige vertraging, aangezien deze 
golven de eerste zijn die impact hebben op alle 
landen waarin Triodos Bank actief is. Werken met 
adviesaanvragen voor verschillende landen, en het 
grensoverschrijdend toepassen van de juiste HR-
procedures is een complexe zaak die we met zorg 
en aandacht willen behandelen.

Voorbereidingen treffen om 
de organisatie technisch en 
organisatorisch klaar te maken 
voor de implicaties van de 
werkwijzen voor onze notering aan 
de MTF.

Triodos Bank ligt grotendeels op schema met het 
treffen van voorbereidingen voor het hervatten van 
de handel in certificaten in het 2e kwartaal van 
2023. Triodos is begonnen met de uitrol van de 
oplossing door certificaathouders uit te nodigen 
zich te registreren bij het handelsplatform van 
Captin in december 2022.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd

1 Er zijn inloopsessies voor medewerkers georganiseerd door de OR om de betreffende onderwerpen te bespreken.
2 Definitie boven in deze tabel.
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Vooruitzichten voor 2023
2023 wordt opnieuw een uitdagend jaar. Het wordt 
een jaar waarin de nieuwe HR-organisatie zal leiden 
tot een beter geïntegreerde manier van werken 
zodat er in de hele groep een uniformere ervaring 
voor de medewerkers ontstaat.

Wij blijven werken aan ons allereerste 
grote veranderingsinitiatief, het TOM-project. 
De groepsbrede technische HR-proces- en 
uitvoeringsaspecten en het faciliteren van 
verandering via ons Transformatietraject zijn 
prioriteiten voor HR.

Wij streven ernaar de implementatie van nieuwe 
ontwerpen voor de functionele domeinen KYC 
(Ken uw klant), Risk en IT te voltooien, en 
handelsontwerp en -implementatie in alle andere 
functionele domeinen.

Op basis van hetgeen we al geleerd hebben gaan 
wij de samenwerking tussen ontwerp, uitvoering 
en voortdurende verbetering optimaliseren 
en de communicatie met alle betrokken 
medewerkers verbeteren.

Daarnaast werken wij verder aan de 
implementatie van ons gedifferentieerd kader 
voor talentmanagement. De Triodos-competenties 
worden geïntegreerd in de FLOW-dialogen 
voor alle medewerkers. Talentmanagement 
wordt verder geïntegreerd in onze processen. 
Opvolgingsplanning is een prioriteit voor de 
Talent Board in zijn gesprek met de raad 
van bestuur. Talentbeoordeling wordt opgenomen 
in de jaarlijkse HR-cyclus en wordt uitgerold 
voor alle medewerkers. De resultaten van de 
beoordelingen van de leiderschapsontwikkeling 
gaan deel uitmaken van de teamontwikkeling en 
de feedback achteraf om individueel en als team te 
leren en te ontwikkelen.

Wij zetten onze ED&I-reis voort. Op 
basis van onze kerndoelstellingen en de 
vastgestelde genderdoelstellingen rollen wij 
de routekaart voor 2023 uit, waaronder een 
ED&I-governancestructuur. Er wordt nieuw 
ED&I-beleid van de groep opgesteld en een 

transformationeel ED&I-veranderingsprogramma 
vastgesteld en uitgevoerd.

Wij treffen de nodige voorbereidingen om ons 
HR-informatiesysteem te verbeteren en een 
aanpak te ontwikkelen die meer op gegevens en 
feiten gebaseerd is, door de betrouwbaarheid, 
bruikbaarheid en toegankelijkheid van HR-
gegevens te verbeteren.

Wij dragen bij aan de dialoog over welzijn door ons 
te concentreren op de lopende ontwikkeling van 
de FLOW-dialoogmethodologie. Door het nieuwe 
Triodos-competentiekader in FLOW op te nemen, 
kunnen deze competenties onder alle medewerkers 
worden uitgerold.

Onze capaciteiten op het gebied van 
talentacquisitie worden versterkt door 
verdere ontwikkeling van ons werkgeversmerk 
en wervingsproces.

In 2023 breiden we de invoering van de LEAN-
werkwijze uit naar andere onderdelen van 
Triodos Bank.
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1.5 Milieuverslag

In overeenstemming met haar missie om een 
duurzame bank te zijn, besteedt Triodos Bank 
veel aandacht aan haar eigen milieuprestaties. 
Wij blijven een leidende rol spelen en laten zien 
hoe waardengedreven banken en bedrijven in het 
algemeen milieuvriendelijk kunnen werken.

Triodos Bank beperkt haar milieuvoetafdruk 
zoveel mogelijk en vermijdt waar mogelijk de 
uitstoot van broeikasgassen. Het compenseert 
onvermijdelijke emissies. Triodos Bank meet 
de voetafdruk van haar activiteiten, registreert 
deze in een CO2-managementsysteem en 
compenseert deze volledig met Gold 
Standard1 koolstofcompensatieprojecten.

Triodos Bank rapporteert over al haar directe 
emissies (gasverbruik voor verwarming en fossiele 
brandstoffen voor bedrijfs- en leaseauto's) en 
haar meest relevante indirecte emissies in 
verband met haar bedrijfsactiviteiten (elektriciteit, 
woon-werkverkeer, dienstreizen, papier, afval en 
downstream geleasede activa). Ook maakt zij de 
hoeveelheid energie bekend die door elektriciteit en 
gas in al haar bankentiteiten wordt verbruikt.

Het jaar in een oogopslag
De coronacrisis heeft de manier van werken, 
vergaderen en zakendoen voorgoed veranderd. 
Wij hebben de hybride manier van werken 
omarmd, waardoor onze uitstoot is afgenomen. 
Na de lockdownbeperkingen zagen we tegen het 
einde van het jaar op de kantoren een hogere 

bezettingsgraad dan aan het begin van het jaar. De 
gevolgen daarvan zijn zichtbaar in de CO2e-uitstoot 
van onze organisatie: de uitstoot was in 2022 hoger 
dan in 2021, maar vertoont een sterke daling ten 
opzichte van de jaren vóór de coronacrisis. Wij 
verwachten niet dat deze weer op het oude niveau 
zal komen.

Emissies van afval dat ontstaat bij activiteiten 
en downstream geleasede activa zijn met 
terugwerkende kracht vanaf 2020 aan het 
rapportagebereik toegevoegd.

De CO2e-uitstoot per fte is in 2022 gestegen tot 
0,74 ton, tegenover 0,57 ton in 2021 en de totale 
CO2e-uitstoot voor heel Triodos Bank is gestegen 
van 942 ton CO2e in 2021 tot 1308 ton CO2e in 
2022. Deze stijgingen worden vooral veroorzaakt 
door meer mobiliteit (zowel voor woon-werkverkeer 
als zakelijk verkeer), omdat de coronabeperkingen 
in het eerste kwartaal van 2022 zijn opgeheven. Het 
elektriciteitsverbruik is met 22% per fte gedaald 
en het gasverbruik per fte met 17% als gevolg 
van de inkrimping van de kantoorruimte. Het woon-
werkverkeer per fte is toegenomen tot 0,25 ton/fte 
(2021: 0.15 ton/fte), aangezien de vergader- en 
reisbeperkingen in het eerste kwartaal van 2022 

1 De Gold Standard is in 2003 ingesteld door het WWF en andere internationale Ngo’s om ervoor te zorgen dat projecten waardoor 
de CO2-uitstoot werd teruggedrongen het hoogste niveau aan milieu-integriteit vertoonden en ook bijdroegen aan duurzame 
ontwikkeling. Voor meer informatie: zie https://www.goldstandard.org/
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zijn opgeheven. Om dezelfde redenen zijn ook de 
zakenreizen toegenomen, van 0,10 ton/fte in 2021 
tot 0,21 ton/fte in 2022.

De hoeveelheid gerecycleerd blanco kopieerpapier 
daalde verder tot 1,8 kg per fte (2021: 2.3 kg per fte). 
De hoeveelheid gerecycled bedrukt papier bedroeg 
0,04 kg per klant (2021: 0,07 kg per klant).

Details over de methode die Triodos Bank gebruikt 
om haar CO2-uitstoot te berekenen zijn beschikbaar 
op onze website.

Impact van 
plaatsonafhankelijk werken
De nieuwe hybride manier van werken betekent 
dat de impact van de activiteiten van Triodos Bank 
aanzienlijk verschuift van kantoor naar elders, in 
de meeste gevallen naar huis. Thuiswerken wordt 
dus als zeer wezenlijk beschouwd. Triodos Bank 
heeft het aantal thuiswerkdagen berekend. Voor 
alle bedrijfsonderdelen samen wordt dit geschat op 
112 dagen per fte in 2022, hetgeen neerkomt op 
ongeveer 50% van het totaal aantal werkdagen. Dit 
is een daling ten opzichte van 2021 (172 dagen per 
fte), omdat de bezettingsgraad op de kantoren is 
gestegen na het eerste kwartaal van 2022, toen de 
coronabeperkingen werden opgeheven.

Absolute CO2e-emissies in 2022
2022 totaal: 1.308 ton CO2e
2021 totaal: 942 ton CO2e

Gasverbruik (verwarming) 4,5%

Fossiele brandstof bedrijfs- en leaseauto’s 14,6%

Electriciteit 0,8%

Electrische bedrijfs- en leaseauto’s 3,7%

Privéauto’s, huurauto’s en taxi’s 31,1%

Openbaar vervoer 4,6%

Vluchten 22,1%

Papier 3,2%

Afval 1,9%

Downstream geleasde assets 13,6%

De op wetenschap gebaseerde doelen 
van Triodos Bank – voetafdruk van 
onze activiteiten

Triodos heeft zichzelf verbonden aan het 
Science Based Targets initiative (SBTi). Samen 
met het SBTi hebben we in 2022 gewerkt aan 
een gevalideerde set (tussentijds) doelen. Deze 
doelen zijn op 10 maart 2023 goedgekeurd door 
SBTi. Voor de zgn. scope 1, 2 en 3 emissies die 
gerelateerd zijn aan onze eigen activiteiten zijn 
de volgende doelen gesteld:

Scope 1 en 2
• Triodos Bank verbindt zich ertoe de absolute 

scope 1 en 2 broeikasgasemissies tegen 2035 
met 63% te verminderen ten opzichte van het 
basisjaar 2020.

• Triodos Bank verbindt zich ertoe de jaarlijkse 
inkoop van hernieuwbare elektriciteit te 
verhogen van 98,6% in 2020 tot 100% in 2030.

Scope 3, categorieën 1-14
• Triodos Bank verbindt zich ertoe de absolute 

broeikasgasemissies van scope 3 categorieën 
1-14 tegen 2035 met 63% te verminderen ten 
opzichte van het basisjaar 2020.

Voor onze portefeuilledoelen in scope 3 die 
verband houden met door ons gefinancierde 
emissies, zie pagina 71.
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Plaatsonafhankelijk werken is een algemeen 
aanvaard alternatief gebleken voor werken op 
kantoor. De meeste medewerkers waarderen 
deze nieuwe hybride manier van werken. In 
bijna alle bedrijfsonderdelen blijven medewerkers 
gedeeltelijk thuis werken.

Het effect van plaatsonafhankelijk werken is 
(nog) niet kwantificeerbaar, omdat hiervoor nog 
geen volwassen, (internationaal) geaccepteerde 
methodiek voor de berekening van de CO2e-uitstoot 
beschikbaar is. In haar streven om haar ecologische 
voetafdruk te beperken, vormt de impact van 
thuiswerken een interessant dilemma voor Triodos 
Bank. Keuzes voor energiesystemen en -apparaten 
thuis zijn privé en niet aan de werkgever om te 
maken. De gevolgen van thuiswerken beperken 
of minimaliseren is een uitdaging, maar kan 
ook mogelijkheden bieden voor betrokkenheid 
bij collega's.

Duurzaam vastgoed
Triodos Bank wil dat haar gebouwen zo duurzaam 
mogelijk zijn. Zij brengt daarom voortdurend 
verbeteringen aan om hun duurzaamheid te 
vergroten, zonder afbreuk te doen aan het comfort.

De structurele verschuiving naar meer thuiswerken 
heeft Triodos Bank ertoe gebracht de verwachte 
behoeften aan en het gebruik van kantoorruimte 
voor alle bedrijfsonderdelen te herzien. In 
Nederland heeft dit geleid tot de verkoop van 
de gebouwen van het voormalige hoofdkantoor 
in Zeist. Deze zijn in mei 2022 overgedragen 
aan een nieuwe eigenaar. Alle medewerkers in 
Nederland zijn nu gevestigd in De Reehorst, een 
kantoorgebouw dat sinds eind 2019 in gebruik is.

Na de ingebruikname van een gebouw duurt 
het gewoonlijk minstens een jaar van normaal 
gebruik om alle systemen zo af te stellen dat 
het gebouw onder alle omstandigheden optimaal 
functioneert. In 2020 en 2021 konden wij het 
gebouw niet volgens planning gebruiken vanwege 
een lage bezettingsgraad als gevolg van de 
coronabeperkingen. Daarom konden wij pas in 
2022 vaststellen dat het werkelijke energieverbruik 

hoger is dan voorspeld door de modellen die 
in de ontwerpfase zijn gebruikt. Dit betekent 
dat de zonnepanelen op De Reehorst niet 
voldoende stroom opwekken om het gebouw 
als energieneutraal te beschouwen, ook al is 
het wel als zodanig ontwikkeld. Triodos Bank 
heeft nog steeds de ambitie om De Reehorst 
energieneutraal te maken en zal blijven werken 
aan de vermindering van het energieverbruik en 
de mogelijkheden voor de opwekking van extra 
duurzame elektriciteit onderzoeken.

In december 2023 verhuist het kantoor 
in Brussel naar Quatuor, een duurzaam 
verzamelkantoorgebouw. Quatuor is een 
kantoorgebouw met een BREEAM Outstanding-
certificaat1 voor ontwerp. In Spanje zijn tien 
kantoren verplaatst. Alle nieuwe kantoren zijn 
kleiner en zes bevinden zich in zgn. co-working 
centra, waar ruimtes worden gedeeld met 
gelijkgestemde bedrijven en organisaties.

Duurzame mobiliteit
De mobiliteit lag op een hoger niveau dan in 
2021, toen de mobiliteit zeer laag was als gevolg 
van coronabeperkingen. Na twee jaar van dalende 
gereden kilometers laat 2022 een stijging zien 
van zowel woon-werkverkeer als zakelijke reizen. 
Reizen met het openbaar vervoer is het meest 
toegenomen: woon-werkverkeer met het openbaar 
vervoer tot 1778 km/fte (+ 188% ten opzichte 
van 2021) en zakelijk reizen met het openbaar 
vervoer tot 404 km/fte (+244% ten opzichte van 
2021). Een nieuw mobiliteitsbeleid voor woon-
werkverkeer en zakelijk verkeer in Nederland en de 
verhuizing van alle medewerkers in Nederland naar 
De Reehorst, naast een station, zijn waarschijnlijk 
de belangrijkste redenen voor deze verschuiving 
naar het openbaar vervoer.

Het zakelijk verkeer per vliegtuig bedroeg 897 km/
fte, een stijging van 134% ten opzichte van 2021, 
maar ligt nog steeds op een veel lager niveau dan in 
2019 (3622 km/fte).

In de zomer van 2022 werd nieuw internationaal 
reisbeleid geformuleerd en ingevoerd voor alle 

1 BREEAM is ‘s werelds toonaangevende wetenschappelijk bewezen serie validerings- en certificeringssystemen voor duurzaam 
gebouwde omgevingen.
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bedrijfseenheden, met principes als reizen per trein 
bij afstanden van minder dan 700 kilometer en 
bij vliegreizen is de standaard een rechtstreekse 
vlucht in economy class.

Duurzame bedrijfsvoering
Triodos Bank streeft ernaar haar impact in de 
dagelijkse bedrijfsvoering te verminderen. Dat 
omvat onderwerpen als afvalbeheer, catering en 
schoonmaak. Bedrijfsafval is met terugwerkende 
kracht vanaf 2020 aan het rapportagebereik 
toegevoegd. Wij willen onze medewerkers 
inspireren en onze leveranciers uitdagen.

Wij voltooiden een aanbestedingsprocedure voor 
nieuwe printers voor de hele groep (zonder 
Duitsland). Naast de duurzaamheidsprestaties van 
de printer zelf, is de grootste impact bereikt door 
een vermindering van het aantal printers met 41%.

In Nederland hebben we deelgenomen aan een 
TruePrice pilot van onze cateraar. Gedurende drie 
maanden gaven wij de medewerker de kans om 
voor drie producten de TruePrice te betalen: naast 
de marktprijs kon de medewerker er ook voor 
kiezen om de maatschappelijke en milieukosten 
te betalen. De resultaten worden in het eerste 
kwartaal van 2023 verwacht.

Werken met 
duurzame leveranciers
Triodos Bank probeert haar positieve impact op 
de samenleving uit te breiden door de duurzame 
keuzes die zij maakt ten aanzien van haar 
leveranciers. Het proces waarmee zij goederen en 
diensten aankoopt is een wezenlijk onderwerp voor 
de organisatie.

Het inkoopbeleid dat in alle landen wordt 
toegepast, is erop gericht duurzame leveranciers 
in te schakelen. Triodos Bank past het beleid 
toe om te bepalen in hoeverre de leveranciers in 
overeenstemming zijn met haar bedrijfsprincipes 
en minimumnormen.

Daarnaast, en ook dat is belangrijk, is het beleid 
van Triodos Bank om proactief te streven naar 
verbetering van de sociale, ecologische en culturele 
impact van zowel de door haar ingekochte goederen 
en diensten als de organisaties die deze leveren. 
De komende jaren worden stappen ondernomen 
om het toezicht op de toepassing van het beleid 
verder te versterken, te leren van best practices 
binnen het Triodos Bank-netwerk en de dialoog 
met leveranciers aan te gaan om verbetering van 
hun duurzaamheidsprestaties te stimuleren. Dit 
moet de impact van de missie van Triodos Bank 
verder verdiepen.
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Onze belangrijkste doelstellingen 
voor 2022 Hoe we dat deden

Voortgang 
in één 
oogopslag

Duurzame mobiliteit: Een 
geactualiseerd internationaal 
reisbeleid formuleren en 
invoeren, met duurzaamheid als 
belangrijk uitgangspunt

Wij hebben voor de hele groep een 
nieuw internationaal reisbeleid ingevoerd, met 
veiligheid en duurzaamheid als hoekstenen. 
Wat duurzaamheid betreft, hebben we leidende 
beginselen ingevoerd, bijv. dat er standaard per 
trein gereisd wordt bij afstanden van minder 
dan 700 kilometer en per vliegtuig via een 
rechtstreekse vlucht in economy class.

Werken met duurzame leveranciers: 
De bewustwordingsactiviteiten 
intensiveren en instrumenten 
onderzoeken om de interne Triodos-
medewerkers te helpen de impact 
van hun leveranciers te beoordelen 
en zo mogelijk hun totale impact uit 
te breiden

Het afgelopen jaar hebben wij het 
volwassenheidsniveau van ons team en de 
vaardigheden daarbinnen verder ontwikkeld om 
ons bedrijf beter te kunnen ondersteunen bij 
de beoordeling van de duurzaamheidseffecten 
van onze leveranciers. Wij zijn ook begonnen 
met het opstellen van een gedragscode voor 
leveranciers, die onze organisatie zal helpen 
onze leveranciers nog meer te stimuleren 
hun duurzaamheid te verbeteren. Wij hebben 
ook gewerkt aan de selectie van een nieuwe 
gegevensleverancier om ons te helpen de 
impactpositie van de leveranciers te beoordelen.

Circulaire bedrijfsvoering: Een 
inventarisatie maken van de 
mogelijkheden voor een circulaire 
aanpak van ICT-middelen 
in Nederland

Een groep studenten heeft de mogelijkheden 
onderzocht voor een meer circulaire aanpak 
van onze ICT-middelen in Nederland, met de 
nadruk op de gebruiksfase en de afdankfase. 
De conclusie was dat we het al vrij goed doen. De 
meest concrete bevinding was een aanbeveling 
voor samenwerking met een organisatie die 
werkt met afvalcompensatie. Wij gaan in 2023 
met die aanbeveling aan de slag.

Gerealiseerd Grotendeels gerealiseerd Deels gerealiseerd Niet gerealiseerd

Vooruitzichten voor 2023
• Duurzame bedrijfsvoering: een plan opstellen 

voor de vermindering van onze CO2e-uitstoot, 
gerelateerd aan onze huisvesting en ons 
wagenpark (onze Scope 1- en Scope 2-uitstoot).

• Afvalbeheer: verbetering van de kwaliteit 
van de gegevens over het afval dat bij de 
activiteiten ontstaat.

• Werken met duurzame leveranciers: de eerste 
stappen zetten in de beoordeling van de 
impactpositie van onze leveranciers van de meest 

vitale diensten/goederen en de volgende stappen 
in de implementatie van onze gedragscode 
voor leveranciers.
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1.6 Risico en compliance

Risicomanagement

Als financiële instelling met een Europese 
aanwezigheid en een focus op waardengedreven 
bankieren staat Triodos Bank bloot aan een 
verscheidenheid aan risico's. Deze risico's 
worden beheerd via een alomvattend kader 
voor risicobeheer, dat risicobeheer integreert 
in de strategische planning en de dagelijkse 
bedrijfsactiviteiten. Deze aanpak zorgt ervoor dat 
het risicobeheer binnen de gehele bank wordt 
verankerd door het in kaart brengen, meten en 
controleren van risico's op elk niveau binnen 
de organisatie.

De risicobeheerfunctie van Triodos Bank is 
geïntegreerd in de organisatie op basis van 
het Three Lines Model. Bedrijfsmanagers (de 
eerste lijn) zijn primair verantwoordelijk voor 
een gezonde bedrijfs- en risicobenadering. 
Zij worden ondersteund en kritisch bevraagd 
door risicomanagers (de tweede lijn) met 
lokale bedrijfskennis om risico's in kaart te 
brengen, te beoordelen en te beheren. De 
derde lijn bestaat uit de interne auditfunctie, 
die risicozekerheid verschaft door middel van 
risico-gebaseerd onafhankelijk advies en inzicht 
aan de raad van bestuur, het Audit- en 
Risicocomité van de raad van toezicht, de raad 
van toezicht, het hoger management en managers 
op groepsniveau en van de bedrijfsonderdelen. 
Het risicobereidheidsproces maakt het mogelijk 
het risicoprofiel van Triodos Bank te beheren 
binnen de vastgestelde risicotolerantieniveaus om 
de strategische doelstellingen van Triodos Bank 
te verwezenlijken.

Elk bedrijfsonderdeel voert periodiek een 
strategische risicobeoordeling uit om potentiële 
risico's die de verwezenlijking van de 

bedrijfsdoelstellingen in de weg zouden kunnen 
staan, te identificeren en te beheren. De resultaten 
van deze beoordelingen worden geconsolideerd en 
gebruikt als input voor de eigen risicobeoordeling 
van de raad van bestuur. De strategische 
risicobeoordeling is een integraal onderdeel van 
de bedrijfsplancyclus.

Externe ontwikkelingen kunnen de strategie van 
de bank beïnvloeden en dus een strategisch risico 
vormen. Met name de crisis in Oekraïne, die 
in de loop van 2022 ontstond, heeft gevolgen 
gehad. Eerst en vooral in humanitair opzicht, 
maar ook vanwege economische domino-effecten 
zoals stijgende energieprijzen en verstoorde 
leveringsketens, die weer hebben geleid tot 
stijgende inflatie en hogere rentetarieven. Onze 
primaire aandacht gaat uit naar het beheersen van 
deze uitdagingen door zorgvuldig te analyseren hoe 
dit impact kan hebben op Triodos Bank, en door 
de best passende beheersingsrespons te bepalen, 
gebaseerd op onze missie.

De strategische risico-omgeving vormt een 
van de uitgangspunten voor het bepalen van 
de bedrijfsstrategie, het beoordelen van de 
kapitaal- en liquiditeitsvereisten met betrekking 
tot de risicobereidheid en het herstelplan. 
Bedrijfsonderdelen worden beoordeeld op hun 
gevoeligheid voor risico's om de input te bepalen 
voor scenario's die worden gebruikt om de 
solvabiliteit, liquiditeit en winstgevendheid van 
Triodos Bank aan een stresstest te onderwerpen.

De impact van de scenario’s is berekend en 
beoordeeld in relatie tot winstgevendheid, kapitaal 
en liquiditeit. De resultaten laten zien dat de 
solide kapitaal- en liquiditeitsbuffers van Triodos 
Bank toereikend zijn om onverwachte verliezen op 
te vangen.

Als waardengedreven bank worden milieu-, 
maatschappelijke en governancedoelen (ESG) op 
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elk niveau binnen Triodos Bank gedeeld en zij 
vormen een integraal onderdeel van het beheer. Bij 
alle dagelijkse bedrijfsbeslissingen wordt rekening 
gehouden met ESG-gerelateerde aspecten. ESG-
gerelateerde risicofactoren hebben allemaal hun 
specifieke kenmerken en zijn vastgelegd in 
intern beleid en interne procedures. Triodos Bank 
hanteert strenge criteria om de duurzaamheid van 
haar producten en diensten te waarborgen. Zij 
hanteert positieve criteria om ervoor te zorgen 
dat het actief goed doet, én negatieve criteria 
voor uitsluiting, om ervoor te zorgen dat ze geen 
kwaad doet. Met de positieve criteria worden 
toonaangevende bedrijven vastgesteld en wordt 
hun bijdrage aan een duurzame samenleving 
gestimuleerd. Met de negatieve criteria worden 
leningen en beleggingen uitgesloten in sectoren 
of activiteiten die schadelijk voor maatschappij en 
milieu zijn.

De reputatie van Triodos Bank is een waardevol 
bezit, dat van vitaal belang is voor haar vermogen 
om haar activiteiten uit te voeren en haar missie te 
realiseren. Triodos Bank kan worden blootgesteld 
aan reputatierisico's. In tegenstelling tot andere 
soorten risico is het reputatierisico niet beperkt 
tot een specifieke, afgebakende bron. Interne 
en/of externe ontwikkelingen kunnen voor een 
reputatierisico zorgen. Dergelijke ontwikkelingen 
kunnen de reputatie van Triodos Bank rechtstreeks 
schaden. Het is ook mogelijk dat zij de aanzet zijntot 
verdere ontwikkelingen (bijvoorbeeld rechtszaken), 
die op hun beurt (extra) negatieve gevolgen voor de 
reputatie van Triodos Bank kunnen hebben.

In een geïntegreerd verslag over het beheer 
van bedrijfsrisico's wordt het risicoprofiel van 
Triodos Bank voor alle vastgestelde risicotypes 
gepresenteerd in relatie tot haar risicobereidheid. 
Het verslag is een belangrijk instrument voor 
risicomonitoring, met daarin ook analyses van 
specifieke ontwikkelingen en onderwerpen op het 
gebied van risico's. Dit verslag wordt elk kwartaal 
verspreid en met de voltallige raad van toezicht 
besproken, en op gedetailleerder niveau met het 
Audit- en Risicocomité.

Het Enterprise Risk Committee stelt de 
mate van risicobereidheid voor, toetst het 
feitelijke risicoprofiel aan de risicobereidheid. 
De risicobereidheid van de organisatie wordt 

vastgesteld door de raad van bestuur en 
goedgekeurd door de raad van toezicht.

De raad van bestuur heeft de 
besluitvormingsbevoegdheid (deels) gedelegeerd 
aan de volgende risicocommissies op 
centraal niveau:
• Voor ondernemingsrisico heeft de Enterprise 

Risk Committee de bevoegdheid om te beslissen 
over kwesties inzake strategische risico’s, 
modelrisico’s en het risico van reputatieschade.

• Voor financiële risico’s heeft de Central Credit 
Committee de bevoegdheid om te beslissen over 
kredietrisico’s, zowel op niveau van de individuele 
schuldenaar als op portefeuilleniveau; de Asset 
and Liability Committee is bevoegd te beslissen 
over marktrisico’s en liquiditeitsrisico;

• Voor niet-financiële risico’s is de Non-financial 
Risk Committee bevoegd om te beslissen over 
zaken betreffende operationele en compliance-
risico’s. De Group Product Governance Committee 
is bevoegd nieuwe producten goed te keuren en 
bestaande producten opnieuw te beoordelen. De 
Anti-Money Laundering and Countering Terrorist 
Financing Risk Committee overziet het beheer 
van risico’s in verband met de regelgeving en 
bijbehorende maatregelen om witwassen te 
bestrijden en de financiering van terrorisme tegen 
te gaan. De Regulatory Change Committee stuurt 
aan, controleert en neemt beslissingen over het 
beheer van wijzigingen in regelgeving om te 
zorgen voor een tijdige en volgbare invoering 
van gewijzigde regelgeving voor de hele Triodos 
Bank Group.

In het hoofdstuk Risicobeheer van het jaarverslag 
van Triodos Bank wordt beschreven wat de 
belangrijkste risico’s zijn in verband met 
de strategie van de bank. De opzet en 
doeltreffendheid van de interne risicobeheersings- 
en controlesystemen voor de belangrijkste risico's 
in het boekjaar worden ook daarin beschreven. 
Voor de ontwikkeling in de eigen organisatie in 
de afgelopen jaren, in combinatie met nieuwe 
vereisten op het gebied van regelgeving en in 
de context van het externe landschap, is het 
nodig dat de bank haar interne organisatie 
en governancestructuur voortdurend herziet, 
beoordeelt en aanpast.
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De implementatie van de nieuwe Governance Risk 
& Compliance-tool (hierna: GRC-tool is gaande 
met de eerste twee processen (Business Lending 
en Know Your Customer - Bedrijfskredieten en 
Ken uw klant). Het GRC-tool moet zorgen voor 
een verbetering in de kwaliteit van gegevens 
door gestandaardiseerde risico's en controles 
voor de verschillende bedrijfsonderdelen te 
creëren om i) het toezicht te vergemakkelijken, 
ii) de vergelijkbaarheid tussen de verschillende 
bedrijfsonderdelen/operationele eenheden te 
vergroten en iii) de gegevensgestuurde werkwijze 
te verbeteren.

Het frauderisico is in de financiële sector een veel 
voorkomend risico. Triodos Bank voert jaarlijks 
een systematische integriteitsrisicoanalyse (SIRA) 
uit om haar kwetsbaarheid voor onder meer 
fraude te beoordelen. Ook in 2022 was het 
aantal interne fraudegevallen binnen Triodos 
relatief laag. Er zijn controles zoals interne 
opleiding en bewustwording en Triodos heeft 
procedures die voor indiensttreding en gedurende 
het dienstverband moeten worden gevolgd. 
Voorts zijn er controles op de scheiding van 
functies in de eerste en tweede lijn ingevoerd, 
controles om onbevoegde toegang tot interne 
systemen op te sporen, het 4-ogen-principe 
bij essentiële controles en het bestuursbeleid. 
Het aantal incidenten is de afgelopen jaren 
beperkt gebleven en de gevolgen waren minimaal. 
Het aantal externe fraudegevallen is hoger dan 
het aantal interne, net als bij branchegenoten. 
Triodos heeft de afgelopen jaren een aantal 
fraudemonitoringcontroles geïmplementeerd. De 
invloed van fraude op de jaarresultaten is beperkt. 
Binnen Triodos is een centraal KYC (Ken uw 
klant) en Financial Crime domein opgezet met 
een Group Director die het beleid en de praktijk 
van Triodos Bank inzake financiële criminaliteit op 
groepsniveau functioneel aanstuurt:
• De periodiek uitgevoerde zelfbeoordelingen 

van risico's en controles zijn ook gericht 
op het beperken van het frauderisico (bijv. 
verankering van het vier-ogen-principe bij 
essentiële controles).

• Auditbevindingen kunnen zo nodig worden 
gevolgd door zelfbeoordelingen van risico's en 
controles, om bijvoorbeeld essentiële controles 
te verbeteren.

• Periodiek toetsen van essentiële controles 
(waaronder het zo nodig bijwerken van 
testscripts). • Periodiek actualiseren van het 
beleid inzake essentiële controles.

Kapitaal- 
en liquiditeitsvereisten
Toezichthouders eisen een veerkrachtigere 
banksector door de solvabiliteit van banken 
te verstevigen en strikte liquiditeitsvereisten in 
te voeren die zijn ontwikkeld door het Basel 
Committee on Banking Supervision. Triodos Bank 
voldoet aan de kapitaal- en liquiditeitsvereisten op 
basis van de Verordening Kapitaalvereisten.

De kapitaalstrategie van Triodos Bank is gericht 
op een gezonde en veerkrachtige kapitaalbasis. De 
kwaliteit van het kapitaal en de solvabiliteitsratio 
zijn belangrijk. Triodos Bank streeft naar een 
Common Equity Tier 1-kapitaalratio (CET-1) van 
ten minste 15%, ruim boven haar eigen interne 
niveaus van economische kapitaaltoereikendheid 
om een gezond en veilig risicoprofiel te 
waarborgen. In 2021 gaf Triodos Bank een 
achtergesteld schuldinstrument (green bond) van 
EUR 250 miljoen uit dat in overeenstemming 
met de prudentiële regelgeving als Tier 2-kapitaal 
wordt aangemerkt. Daarom bestaat het bedrag 
dat wordt gebruikt om de totale kapitaalratio te 
berekenen, het zogenaamde "eigen vermogen", 
voor 82% uit CET-1 en voor het resterende deel uit 
het achtergestelde schuldinstrument.

Economisch kapitaal is het bedrag dat 
aan risicokapitaal wordt aangehouden om 
de organisatie in staat te stellen 
stressgebeurtenissen, bijvoorbeeld als gevolg 
van markt- of kredietrisico's, te overleven. Het 
economisch kapitaal wordt periodiek berekend 
en ondersteunt de eigen visie van Triodos 
Bank op de kapitaaltoereikendheid ten behoeve 
van het jaarlijkse Internal Capital Adequacy 
Assessment Process (ICAAP), dat onderworpen 
is aan het toetsings- en evaluatieproces van 
de toezichthouder.

In 2022 neemt het Tier 1-kapitaal van de 
bank marginaal toe met EUR 21 miljoen tot 
EUR 1165 miljoen ultimo december 2022 als gevolg 
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van de inhouding van winst. De CET-1 ratio van de 
bank daalde van 17,5% naar 17,3% ultimo december 
2022 dankzij een bewuste groei van de duurzame 
kredietverlening in onze goed gediversifieerde 
portefeuille. Het TCR van de bank daalde van 21,3% 
naar 21,0% ultimo december 2022.

De liquiditeitsbuffer bestaat voornamelijk uit 
liquide activa bij centrale banken (55% eind 
2022) en liquide beleggingen in obligaties (bijna 
37% van de totale liquiditeit). Er is een klein 
bedrag aan liquiditeit op zicht bij commerciële 
banken (3% van de totale liquiditeit), voornamelijk 
voor betalingsdiensten, en er wordt wat belegd 
(ongeveer 1% van de totale liquiditeit) in kort-
lopende leningen (looptijd <1 jaar) bij Nederlandse 
en Duitse gemeenten. Ongeveer 20% van de 
beleggingen in obligaties betreft obligaties van de 
centrale overheid en 80% is belegd in obligaties 
van regionale overheden en agentschappen. De 
overige obligatiebeleggingen zijn gedaan in groene 
obligaties van ondernemingen en banken met het 
oog op diversificatie en om het risicorendement te 
optimaliseren. Door de wijziging van de marktrente 
in het Verenigd Koninkrijk en de eurozone zijn 
de mogelijkheden om in obligaties te beleggen 
toegenomen. Als gevolg daarvan is het percentage 
direct opneembare tegoeden bij de centrale banken 
van ongeveer 70% eind 2021 gedaald tot 55% 
eind 2022.

De Liquidity Coverage Ratio (LCR) en de Net Stable 
Funding Ratio (NSFR) liggen beide ruim boven 
de minimumlimieten van Bazel III en boven onze 
interne limieten. Uitgebreidere informatie over de 
risicobenadering van Triodos Bank is opgenomen in 
het deel Risicobeheer van de jaarrekening.

Minimumvereisten voor eigen 
vermogen en in aanmerking 
komende passiva (MREL)
De Europese Bankunie voorziet in regelgeving voor 
financiële stabiliteit en helpt crisisbestendigheid 
op te bouwen en het toezicht op en de 
beoordeling van risico's te verbeteren. De Bankunie 
berust op drie pijlers. De eerste pijler, het 
gemeenschappelijk toezichtmechanisme, voorziet 
in regelgeving inzake toezicht en onder meer 

kapitaal- en liquiditeitsvereisten. De tweede pijler, 
het gemeenschappelijk afwikkelingsmechanisme, 
zorgt voor een ordelijke afwikkeling van banken 
die failliet zijn gegaan. De derde pijler, het 
Europees depositogarantiestelsel, is nog in opbouw 
en borduurt voort op het huidige systeem 
van nationale depositogarantiestelsels, die zijn 
geharmoniseerd zodat deposito's in de hele 
Europese Unie tot EUR 100.000 per persoon per 
bank worden beschermd.

De tweede pijler is vertaald in de 
Verordening betreffende het gemeenschappelijk 
afwikkelingsmechanisme en de Richtlijn herstel 
en afwikkeling van banken. Op basis van deze 
regelgeving heeft De Nederlandsche Bank, in haar 
rol als afwikkelingsautoriteit, besloten dat Triodos 
Bank na een mogelijk faillissement moet worden 
afgewikkeld. Zij heeft ons van haar voornemen 
om eisen te stellen op de hoogte gesteld, en wij 
verwachten dit jaar een besluit daaromtrent.

Naleving en integriteit
Triodos Bank heeft interne beleidslijnen, regels 
en procedures om ervoor te zorgen dat 
alle medewerkers (daaronder begrepen alle 
managementniveaus en de raad van bestuur, 
net als de leden van de raad van toezicht) 
de relevante wet- en regelgeving betreffende 
klanten en zakenpartners naleven. Daarnaast 
houdt de afdeling Compliance en Interne Controle 
onafhankelijk toezicht op de mate waarin Triodos 
Bank haar eigen beleid en procedures naleeft.

De externe aspecten van de rol van de afdeling 
Compliance betreffen voornamelijk het toezicht 
op de acceptatie van nieuwe klanten, de controle 
op financiële transacties en het voorkomen van 
het witwassen. De interne aspecten betreffen 
vooral de controle van privétransacties van 
medewerkers, het voorkomen en zo nodig 
transparant beheren van situaties waarin sprake 
is/kan zijn van belangenverstrengeling en 
het beschermen van vertrouwelijke informatie. 
Daarnaast houdt zij zich bezig met de 
bewustwording en handhaving van bijvoorbeeld 
financiële voorschriften, nalevingsprocedures en 
fraude- en corruptiebestrijdingsmaatregelen, en 
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met de naleving van normen voor good governance, 
zoals de Nederlandse Corporate Governance Code.

Het Compliance-team van Triodos Bank staat 
onder leiding van het MT Compliance en wordt 
voorgezeten door de Group Director Compliance, 
die tevens de Group Data Protection Officer is. 
In elke bankentiteit worden functionarissen voor 
compliance en gegevensbescherming aangesteld. 
De hoofden Compliance van alle entiteiten vormen 
het MT Compliance. De Group Director Compliance 
rapporteert aan de Chief Risk Officer en heeft een 
escalatielijn naar de voorzitter van het Audit and 
Risk Committee, hetgeen de onafhankelijkheid van 
de compliance-functie ondersteunt.

In 2018 heeft De Nederlandsche Bank 
een thematisch, sectorbreed onderzoek onder 
Nederlandse banken uitgevoerd, gericht op de 
maatregelen die banken hebben genomen om 
witwassen en terrorismefinanciering te voorkomen. 
Naar aanleiding van dit onderzoek heeft De 
Nederlandsche Bank geconcludeerd dat Triodos 
Bank verscherpte maatregelen moet treffen op het 
gebied van klantenonderzoek en het monitoren 
van klanttransacties.

Op 6 maart 2019 heeft De Nederlandsche 
Bank aan Triodos Bank N.V. een formele 
aanwijzing opgelegd om tekortkomingen in de 
naleving van bepalingen uit de anti-witwas- 
en terrorismefinancieringswetgeving en financiële 
toezichtwetten te verhelpen. Triodos Bank 
heeft deze aanwijzing aanvaard en beperkende 
maatregelen genomen. Na de formele aanwijzing 
ontving Triodos Bank op 14 december 2020 
een administratieve boete die onverwijld werd 
betaald. In 2022 rondde Triodos de laatste 
herstelmaatregelen af en zij wacht nu op formele 
afsluiting door De Nederlandsche Bank, naar 
verwachting in 2023.

In 2020 heeft De Nederlandsche Bank een 
inspectie ter plaatse uitgevoerd met betrekking 
tot de compliance-functie. Het eerste doel was 
zekerheid verkrijgen dat de compliance-functie 
voldoende gemachtigd was om onafhankelijk 
advies te verstrekken aan en kritische vragen 
te kunnen stellen jegens de eerste lijn en het 
management. Het tweede doel was beoordelen 
of het bestuursorgaan een passende rol 

speelt bij het toezicht op de implementatie 
van een gedocumenteerd nalevingskader. Met 
betrekking tot het eerste doel erkende De 
Nederlandse Bank de ingestelde verbeteringen, 
maar concludeerde dat het functioneren van 
de compliance-functie niet in alle opzichten 
effectief genoeg was en dat het bestaande 
verbeterplan uitgebreidere begeleiding behoefde. 
Met betrekking tot het managementtoezicht 
concludeerde De Nederlandsche Bank dat het 
bestuursorgaan onvoldoende betrokken was bij het 
toezicht op de compliance-functie.

Op basis van beide bevindingen is begin 2021 een 
saneringsplan opgesteld. In 2022 werden 7 van de 
9 bevindingen op hoog niveau afgesloten en de 
afronding wordt verwacht aan het eind van het 
derde kwartaal van 2023.

In oktober 2022 diende Stichting 
Certificaathouders Triodos Bank bij de 
Ondernemingskamer in Amsterdam een verzoek in 
om een onderzoek in te stellen naar het beleid en 
de gang van zaken bij Triodos Bank. Triodos Bank 
heeft de Ondernemingskamer in december 2022 
gevraagd het verzoek af te wijzen. Kort na afronding 
van dit jaarverslag wordt de uitspraak van de 
Ondernemingskamer waarschijnlijk aangekondigd. 
Sommige individuele certificaathouders hebben 
besloten juridische stappen te ondernemen en 
hebben rechtszaken aangespannen. Voor meer 
informatie hieromtrent wordt verwezen naar 
de jaarrekening.

Triodos Bank was niet betrokken bij 
andere belangrijke juridische procedures of 
verdere sancties in verband met de niet-
naleving van wet- en regelgeving op het 
gebied van financieel toezicht, corruptie, 
reclame, mededinging, gegevensbescherming 
of productaansprakelijkheid.

In Control-verklaring
De raad van bestuur is verantwoordelijk voor 
het ontwerpen, implementeren en handhaven 
van een adequaat systeem voor interne 
controle op de financiële verslaglegging. De 
financiële verslaglegging is het product van een 
gestructureerd proces dat door verschillende 
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functies en bankonderdelen wordt uitgevoerd 
onder leiding en toezicht van het financieel 
management van Triodos Bank.

Het bestuur is verantwoordelijk voor de 
risicobeheer- en compliance-functies. De 
risicobeheerfunctie werkt samen met het 
management om risicobeleid en -procedures te 
ontwikkelen, te verankeren en toe te zien op 
de naleving ervan, waarbij financiële en niet-
financiële risico's in kaart worden gebracht, 
gemeten, beoordeeld, beperkt en bewaakt. De 
compliance-functie speelt een sleutelrol bij het 
toezicht op de naleving van intern beleid en externe 
regels en voorschriften door Triodos Bank. Het 
adequaat functioneren van de risicobeheersings- 
en compliance-functies in het kader van het interne 
controlesysteem wordt regelmatig besproken in 
het Audit- en Risicocomité van de raad van 
toezicht. Verder wordt het ondersteund door de 
risicocultuur van Triodos Bank als kernelement van 
het risicobeheerkader van de bank.

De interne auditfunctie van Triodos Bank 
verschaft onafhankelijke en objectieve zekerheid 
over corporate governance, interne controles, 
compliance en de risicobeheersystemen van 
Triodos Bank. De raad van bestuur is, onder 
toezicht van de raad van toezicht en zijn Audit- en 
Risicocomité, verantwoordelijk voor het vaststellen 
van het algemene jaarplan voor de interne 
audit en voor het toezicht op de integriteit van 
de risicobeheersystemen.

Het kader voor risicobeheer is een belangrijk 
element in het proces van de controleverklaring . De 
constant veranderende omgeving waarin Triodos 
Bank actief is, vraagt om een regelmatige 
herziening en actualisering van het controlekader.

De risicobeheersings- en controlestructuren 
bieden redelijke, maar geen absolute, zekerheid 
over de betrouwbaarheid van de financiële 
verslaglegging en de getrouwe weergave van de 
jaarrekening van Triodos Bank.

Ga voor uitgebreidere informatie over de relevante 
risico’s voor Triodos en de risicobereidheid naar het 

hoofdstuk risicobeheer in de jaarrekening van het 
Engelstalige Annual Report.

Driebergen-Rijsenburg, 15 maart 2023

Directie Triodos Bank

Jeroen Rijpkema, voorzitter
Kees van Kalveen
Marjolein Landheer1

Jacco Minnaar
Nico Kronemeijer

1 Marjolein Landheer vervangt tijdelijk de huidige CRO, Carla van der Weerdt, die herstellende is van de gevolgen van long-Covid.
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Geconsolideerde balans per 
31 december 2022

Vóór winstverdeling

Bedragen in duizenden EUR 2022 2021

ACTIVA

Geldmiddelen en kasequivalenten 2.581.140 4.277.589

Leningen en voorschotten aan banken 332.493 265.796

Leningen en voorschotten aan klanten 10.619.676 10.167.798

Schuldbewijzen tegen geamortiseerde kostprijs 1.689.780 1.483.378

Beleggingseffecten 45.718 39.976

Immateriële activa 51.225 48.304

Onroerende goederen en bedrijfsmiddelen 88.691 94.664

Vastgoedinvesteringen 6.739 7.905

Activa met gebruiksrecht 13.327 16.734

Niet-handelsderivaten 295.696 19.650

Uitgestelde belastingvorderingen 13.185 13.617

Actuele belastingvordering 1.475 1.730

Andere activa 55.753 54.365

Vaste activa aangehouden voor verkoop 5.582 12.679

Totaal activa 15.800.480 16.504.185

PASSIVA

Deposito's van banken 337.087 1.608.306

Deposito's van klanten 13.816.340 13.285.072

Leaseverplichtingen 13.924 17.425

Niet-handelsderivaten 1.249 6.947

Uitgestelde belastingverplichtingen 10.843 6.318

Actuele belastingverplichtingen 12.213 12.872

Overige passiva 81.700 55.724

Onroerende goederen en bedrijfsmiddelen 7.845 5.784
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Vóór winstverdeling

Bedragen in duizenden EUR 2022 2021

Achtergestelde schuld 259.884 255.615

Totaal passiva 14.541.085 15.254.063

EIGEN VERMOGEN

Aandelenkapitaal 723.353 723.353

Agioreserve 200.811 200.811

Omrekeningsreserve -4.426 -4.482

Kosten van indekkingsreserve 369 117

Reserve reële waarde 4.032 82

Andere reserve 49.568 46.431

Ingehouden winsten 240.724 233.051

Resultaat van de periode 49.940 50.759

Interim-dividenden -4.976 -

Onverdeeld resultaat van de periode 44.964 50.759

Totaal eigen vermogen 1.259.395 1.250.122

Totaal eigen vermogen en passiva 15.800.480 16.504.185

Voorwaardelijke verplichtingen 49.072 72.044

Onherroepelijke faciliteiten 1.853.167 2.113.124

1.902.239 2.185.168

111



Geconsolideerde winst- en 
verliesrekening over 2022

Bedragen in duizenden EUR 2022 2021

INKOMSTEN

Rentebaten 287.879 246.320

Rentelasten -34.789 -24.850

Netto rentebaten 253.090 221.470

Inkomsten uit investeringen 616 310

Inkomsten uit vergoedingen en provisies 134.289 127.112

Kosten van vergoedingen en provisies -13.386 -11.064

Netto-inkomsten uit vergoedingen en provisies 120.903 116.048

Netto resultaat uit overige financiële instrumenten tegen reële waarde -100 2.037

Overige inkomsten 796 2.066

Overige inkomsten 696 4.103

Totale inkomsten 375.305 341.931

UITGAVEN

Personeelskosten 166.836 149.930

Andere administratieve uitgaven 107.777 98.794

Amortisatie en waardecorrecties van immateriële activa 13.908 12.020

Afschrijvingen en waardecorrecties van onroerende goederen 
en bedrijfsmiddelen

11.573 14.458

Bedrijfslasten 300.094 275.202

Waardevermindering op financiële instrumenten 8.127 -420
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Bedragen in duizenden EUR 2022 2021

Totaal uitgaven 308.221 274.782

Bedrijfsresultaat vóór belastingen 67.084 67.149

Belasting op bedrijfsresultaat -17.144 -16.390

Netto winst 49.940 50.759

Winst toe te rekenen aan:

Eigenaren van Triodos Bank 49.940 50.759

Gemiddeld aantal uitgegeven aandelen in omloop 14.216.421 14.216.6641

Bedragen in EUR

Winst per aandeel voor de winst toerekenbaar aan de aandeelhouders van 
de moedermaatschappij2

3,51 3,573

Dividend per aandeel 2,114 1,80

1 Het gemiddeld aantal uitstaande aandelen in omloop is bijgewerkt ten opzichte van het jaarverslag 2021 en is aangepast van 
14.260.146 naar 14.216.664.

2 De nettowinst per aandeel wordt berekend door de nettowinst te delen door het gemiddeld aantal uitstaande aandelen in omloop 
gedurende het boekjaar.

3 De winst per aandeel in 2021 is aangepast van € 3,56 naar € 3,57 als gevolg van het bijwerken van het gemiddeld aantal uitstaande 
aandelen in omloop ten opzichte van het jaarverslag 2021.

4 Voor het jaarresultaat van 2022 stelt Triodos Bank een slotdividend voor van € 1,76 per certificaat. Dit voorgestelde slotdividend komt 
bovenop het interim dividend van € 0,35 per certificaat dat in oktober 2022 is uitgekeerd.
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Geconsolideerd overzicht 
van gerealiseerde en niet 
gerealiseerde resultaten 2022

In duizenden euro’s 2022 2021

Nettoresultaat 49.940 50.759

Posten die niet worden overgeboekt naar de winst-en-verliesrekening

Herwaarderingswinst/(-verlies) over eigen-vermogensinstrumenten tegen
reële waarde via niet-gerealiseerde resultaten

5.279 2.784

Bijbehorende belasting -1.329 -677

Totaal posten die niet worden overgeboekt naar de winst-
en_x0002_verliesrekening

3.950 2.107

Niet-gerealiseerde resultaten die worden overgeboekt naar de winst-
en_x0002_verliesrekening

Valutamarkttransacties – vreemde-valutaverschillen 56 -97

Valutamarkttransacties – kosten afdekking 252 172

Totaal posten die worden overgeboekt naar de winst-en-verliesrekening 308 75

Andere gerealiseerde en niet-gerealiseerde resultaten 4.258 2.182

Totaal gerealiseerde en niet-gerealiseerde resultaten 54.198 52.941

Totaal gerealiseerde en niet-gerealiseerde resultaten toe te rekenen aan:

Eigenaren van Triodos Bank 54.198 52.941
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Kerncijfers per bankentiteit 
en bedrijfsonderdeel
Resultatenrekening per segment voor het jaar 2022

in duizenden EUR Bank Nederland Bank België
Bank Verenigd 

Koninkrijk Bank Spanje Bank Duitsland
Totaal 

bankactiviteiten
Investment 

Management
Hoofdkantoor 

inclusief TRMC Totaal

Externe inkomsten

Materiële baten en lasten

- Netto rentebaten 108.544 41.585 53.148 46.393 13.451 263.121 -79 -9.952 253.090

- Inkomsten uit investeringen 8 8 608 616

- Netto-inkomsten uit vergoedingen en provisies 44.281 6.626 2.809 7.645 3.802 65.163 54.410 1.330 120.903

- Netto inkomsten uit overige financiële 
instrumenten tegen reële waarde

-216 2 -214 114 -100

- Overige inkomsten 3 - 64 808 67 942 -219 73 796

- Netto inkomsten intragroep -2.912 -1.288 -112 -946 522 -4.736 -1.383 6.119 -

Totale inkomsten van het segment 149.700 46.923 55.909 53.910 17.842 324.284 52.729 -1.708 375.305

- Personeelskosten en andere 
administratieve uitgaven

-97.704 -38.510 -37.128 -40.692 -14.202 -228.236 -41.063 -5.314 -274.613

- Afschrijvingen en amortisatie; -465 -1.322 -1.195 -5.496 -526 -9.004 -273 -16.204 -25.481

- Waardeverminderingsverliezen op 
financiële instrumenten

1.921 -1.987 -5.628 -2.880 430 -8.144 17 - -8.127

Totale kosten per segment -96.248 -41.819 -43.951 -49.068 -14.298 -245.384 -41.319 -21.518 -308.221

Segmentwinst voor belastingen 53.452 5.104 11.958 4.842 3.544 78.900 11.410 -23.226 67.084

- Belasting op bedrijfsresultaat -13.677 -1.396 -1.172 -1.404 -1.339 -18.988 -3.013 4.857 -17.144

Netto winst 39.775 3.708 10.786 3.438 2.205 59.912 8.397 -18.369 49.940

Bedrijfskosten/totale inkomsten 66% 85% 69% 86% 83% 73% 78% 80%
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Resultatenrekening per segment voor het jaar 2022

in duizenden EUR Bank Nederland Bank België
Bank Verenigd 

Koninkrijk Bank Spanje Bank Duitsland
Totaal 

bankactiviteiten
Investment 

Management
Hoofdkantoor 

inclusief TRMC Totaal

Externe inkomsten

Materiële baten en lasten

- Netto rentebaten 108.544 41.585 53.148 46.393 13.451 263.121 -79 -9.952 253.090

- Inkomsten uit investeringen 8 8 608 616

- Netto-inkomsten uit vergoedingen en provisies 44.281 6.626 2.809 7.645 3.802 65.163 54.410 1.330 120.903

- Netto inkomsten uit overige financiële 
instrumenten tegen reële waarde

-216 2 -214 114 -100

- Overige inkomsten 3 - 64 808 67 942 -219 73 796

- Netto inkomsten intragroep -2.912 -1.288 -112 -946 522 -4.736 -1.383 6.119 -

Totale inkomsten van het segment 149.700 46.923 55.909 53.910 17.842 324.284 52.729 -1.708 375.305

- Personeelskosten en andere 
administratieve uitgaven

-97.704 -38.510 -37.128 -40.692 -14.202 -228.236 -41.063 -5.314 -274.613

- Afschrijvingen en amortisatie; -465 -1.322 -1.195 -5.496 -526 -9.004 -273 -16.204 -25.481

- Waardeverminderingsverliezen op 
financiële instrumenten

1.921 -1.987 -5.628 -2.880 430 -8.144 17 - -8.127

Totale kosten per segment -96.248 -41.819 -43.951 -49.068 -14.298 -245.384 -41.319 -21.518 -308.221

Segmentwinst voor belastingen 53.452 5.104 11.958 4.842 3.544 78.900 11.410 -23.226 67.084

- Belasting op bedrijfsresultaat -13.677 -1.396 -1.172 -1.404 -1.339 -18.988 -3.013 4.857 -17.144

Netto winst 39.775 3.708 10.786 3.438 2.205 59.912 8.397 -18.369 49.940

Bedrijfskosten/totale inkomsten 66% 85% 69% 86% 83% 73% 78% 80%

117



Geselecteerde activa en passiva per segment 2022

in duizenden EUR
Bank 

Nederland Bank België

Bank 
Verenigd 

Koninkrijk Bank Spanje
Bank 

Duitsland
Totaal 

bankactiviteiten
Investment 

Management

Hoofdkantoor 
inclusief 

TRMC

Eliminatie 
van 

intragroepstransacties Totaal

Leningen en voorschotten aan klanten 5.214.023 1.829.243 1.266.514 1.799.215 538.462 10.647.457 - - -27.781 10.619.676

Aantal leningen en faciliteiten 39.270 4.575 7.960 14.774 16.354 82.933 -2 82.931

Totaal activa 8.248.348 2.380.284 2.119.828 2.476.645 925.555 16.150.660 49.228 2.406.732 -2.806.140 15.800.480

Fondsen onder beheer 752.818 1.142.069 - 27.446 4.366 1.926.699 5.548.436 71.083 -752.818 6.793.400

Totaal beheerd vermogen 9.001.166 3.522.353 2.119.828 2.504.091 929.921 18.077.359 5.597.664 2.477.815 -3.558.958 22.593.880

Deposito's van klanten 6.886.605 2.099.797 1.854.532 2.224.741 774.313 13.839.988 - - -23.648 13.816.340

Aantal rekeningen 453.327 80.432 108.057 186.970 55.828 884.614 - - -7 884.607

Totaal passiva 7.660.623 2.175.092 1.898.337 2.298.831 851.697 14.884.580 15.390 1.146.159 -1.505.044 14.541.085

Gemiddeld aantal fte gedurende het jaar 311,1 162,8 252,2 275,0 65,7 1.066,7 205,8 360,1 - 1.632,6
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Geselecteerde activa en passiva per segment 2022

in duizenden EUR
Bank 

Nederland Bank België

Bank 
Verenigd 

Koninkrijk Bank Spanje
Bank 

Duitsland
Totaal 

bankactiviteiten
Investment 

Management

Hoofdkantoor 
inclusief 

TRMC

Eliminatie 
van 

intragroepstransacties Totaal

Leningen en voorschotten aan klanten 5.214.023 1.829.243 1.266.514 1.799.215 538.462 10.647.457 - - -27.781 10.619.676

Aantal leningen en faciliteiten 39.270 4.575 7.960 14.774 16.354 82.933 -2 82.931

Totaal activa 8.248.348 2.380.284 2.119.828 2.476.645 925.555 16.150.660 49.228 2.406.732 -2.806.140 15.800.480

Fondsen onder beheer 752.818 1.142.069 - 27.446 4.366 1.926.699 5.548.436 71.083 -752.818 6.793.400

Totaal beheerd vermogen 9.001.166 3.522.353 2.119.828 2.504.091 929.921 18.077.359 5.597.664 2.477.815 -3.558.958 22.593.880

Deposito's van klanten 6.886.605 2.099.797 1.854.532 2.224.741 774.313 13.839.988 - - -23.648 13.816.340

Aantal rekeningen 453.327 80.432 108.057 186.970 55.828 884.614 - - -7 884.607

Totaal passiva 7.660.623 2.175.092 1.898.337 2.298.831 851.697 14.884.580 15.390 1.146.159 -1.505.044 14.541.085

Gemiddeld aantal fte gedurende het jaar 311,1 162,8 252,2 275,0 65,7 1.066,7 205,8 360,1 - 1.632,6
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Kredietverlening per sector 
in 2022
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2022 Totaal

Bedragen in duizenden EUR 
Brutobedrag
 

ECL 
(kredietverliezen)

Netto 
bedrag

%
 

Nummer
 

Voeding Biologische landbouw 168.305 -4.814 163.491 1,5 601

Biologisch voedsel 112.552 -4.989 107.563 1,0 565

280.857 -9.803 271.054 2,5 1.166

Hulpbronnen Duurzaam vastgoed 873.197 -2.498 870.698 8,2 393

Natuurontwikkeling 
en bosbouw

33.420 -213 33.206 0,3 63

Detailhandel non-food 25.962 -1.369 24.593 0,2 152

Productie 33.875 -102 33.773 0,3 136

Professionele 
dienstverlening

64.375 -1.754 62.621 0,6 310

1.030.828 -5.937 1.024.891 9,6 1.054

Energie Hernieuwbare energie 1.590.798 -3.180 1.587.618 15,0 925

Milieutechnologie 200.104 -4.460 195.644 1,8 287

1.790.902 -7.640 1.783.262 16,8 1.212

Maatschappij Sociale huisvesting 527.394 -151 527.243 5,0 420

Sociale projecten 192.604 -1.197 191.407 1,8 474

Ontwikkelings-
samenwerking

39.141 -790 38.351 0,4 50

759.139 -2.138 757.001 7,2 944

Welzijn Gezondheidszorg 1.118.324 -7.354 1.110.970 10,5 1.367

Onderwijs 309.944 -733 309.211 2,9 506

Kinderopvang 14.593 -22 14.571 0,1 60

Kunst en cultuur 496.751 -10.430 486.321 4,6 1.513

Levens-beschouwing 77.036 -392 76.644 0,7 261

Recreatie 206.900 -4.206 202.694 1,9 416

2.223.548 -23.137 2.200.411 20,7 4.123

Overig Woninghypotheken 4.450.099 -1.802 4.448.297 41,9 18.348

Leningen 
aan gemeenten

124.358 -22 124.336 1,2 12

Andere faciliteiten 11.162 -738 10.424 0,1 14.717

4.585.619 -2.562 4.583.057 43,2 33.077

Totaal 10.670.893 -51.217 10.619.676 100,0 41.576
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2022 Bank Nederland

Bedragen in duizenden EUR 
Brutobedrag
 

ECL 
(kredietverliezen)

Netto 
bedrag

%
 

Nummer
 

Voeding Biologische landbouw 57.227 -105 57.122 1,1 225

Biologisch voedsel 22.959 -161 22.798 0,4 130

80.186 -266 79.920 1,5 355

Hulpbronnen Duurzaam vastgoed 266.701 -712 265.989 5,1 183

Natuurontwikkeling 
en bosbouw

14.703 -30 14.673 0,3 7

Detailhandel non-food 4.994 -11 4.983 0,1 46

Productie 14.101 -67 14.034 0,3 35

Professionele 
dienstverlening

25.183 -622 24.561 0,5 82

325.682 -1.442 324.240 6,3 353

Energie Hernieuwbare energie 357.386 -667 356.719 6,9 155

Milieutechnologie 5.576 -30 5.546 0,1 18

362.962 -697 362.265 7,0 173

Maatschappij Sociale huisvesting 41.750 -16 41.734 0,8 98

Sociale projecten 4.835 -2 4.833 0,1 20

Ontwikkelings-
samenwerking

17.737 -712 17.025 0,3 14

64.322 -730 63.592 1,2 132

Welzijn Gezondheidszorg 348.030 -260 347.770 6,7 473

Onderwijs 15.680 -1 15.679 0,3 39

Kinderopvang 7.958 -1 7.957 0,2 28

Kunst en cultuur 169.775 -750 169.025 3,3 228

Levens-beschouwing 12.702 -1 12.701 0,2 48

Recreatie 54.446 -212 54.234 1,0 146

608.591 -1.225 607.366 11,7 962

Overig Woninghypotheken 3.688.508 -613 3.687.895 71,1 13.026

Leningen 
aan gemeenten

60.045 - 60.045 1,2 3

Andere faciliteiten 1.011 -92 919 - 3.942

3.749.564 -705 3.748.859 72,3 16.971

Totaal 5.191.307 -5.065 5.186.242 100,0 18.946
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2022 Bank België

Bedragen in duizenden EUR 
Brutobedrag
 

ECL 
(kredietverliezen)

Netto 
bedrag

%
 

Nummer
 

Voeding Biologische landbouw 4.067 -527 3.540 0,2 53

Biologisch voedsel 17.778 -1.068 16.710 0,9 144

21.845 -1.595 20.250 1,1 197

Hulpbronnen Duurzaam vastgoed 250.050 -594 249.456 13,7 110

Natuurontwikkeling 
en bosbouw

5.966 - 5.966 0,3 11

Detailhandel non-food 6.065 -516 5.549 0,3 27

Productie 6.931 -7 6.924 0,4 25

Professionele 
dienstverlening

7.787 -107 7.680 0,4 84

276.799 -1.224 275.575 15,1 257

Energie Hernieuwbare energie 465.403 -1.616 463.787 25,4 360

Milieutechnologie 34.872 -123 34.749 1,9 61

500.275 -1.739 498.536 27,3 421

Maatschappij Sociale huisvesting 81.005 -76 80.929 4,4 58

Sociale projecten 29.108 -29 29.079 1,6 111

Ontwikkelings-
samenwerking

3.505 -12 3.493 0,2 18

113.618 -117 113.501 6,2 187

Welzijn Gezondheidszorg 213.332 -2.152 211.180 11,4 316

Onderwijs 100.550 -99 100.451 5,5 216

Kinderopvang 3.150 -18 3.132 0,2 18

Kunst en cultuur 56.746 -1.121 55.625 3,0 202

Levens-beschouwing 5.150 -5 5.145 0,3 24

Recreatie 40.576 -1.213 39.363 2,2 59

419.504 -4.608 414.896 22,6 835

Overig Woninghypotheken 507.473 -990 506.483 27,7 2.726

Leningen 
aan gemeenten

- - - - -

Andere faciliteiten 2 - 2 - 30

507.475 -990 506.485 27,7 2.756

Totaal 1.839.516 -10.273 1.829.243 100,0 4.653
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2022 Bank Verenigd Koninkrijk

Bedragen in duizenden EUR 
Brutobedrag
 

ECL 
(kredietverliezen)

Netto 
bedrag

%
 

Nummer
 

Voeding Biologische landbouw 33.987 -585 33.403 2,7 156

Biologisch voedsel 15.131 -721 14.410 1,1 26

49.118 -1.306 47.813 3,8 182

Hulpbronnen Duurzaam vastgoed 12.175 -3 12.171 1,7 19

Natuurontwikkeling 
en bosbouw

9.651 -113 9.538 - 15

Detailhandel non-food 9.745 -293 9.452 0,7 9

Productie 7.378 -4 7.374 0,6 5

Professionele 
dienstverlening

17.058 -133 16.925 1,3 23

56.007 -546 55.460 4,3 71

Energie Hernieuwbare energie 261.713 -513 261.200 20,6 252

Milieutechnologie 21.056 -108 20.948 1,7 52

282.769 -621 282.148 22,3 304

Maatschappij Sociale huisvesting 375.841 -43 375.798 29,7 246

Sociale projecten 39.006 -344 38.662 3,1 81

Ontwikkelings-
samenwerking

15.391 -59 15.332 1,2 7

430.238 -446 429.792 34,0 334

Welzijn Gezondheidszorg 255.888 -459 255.429 20,2 116

Onderwijs 83.849 -342 83.507 6,6 46

Kinderopvang 1.106 - 1.106 0,1 4

Kunst en cultuur 51.055 -7.211 43.844 3,4 54

Levens-beschouwing 38.390 -288 38.102 3,0 126

Recreatie 29.644 -595 29.049 2,3 50

459.932 -8.895 451.037 35,6 396

Overig Woninghypotheken - - - - -

Leningen 
aan gemeenten

- - - - -

Andere faciliteiten 314 -50 264 - 1.031

314 -50 264 - 1.031

Totaal 1.278.378 -11.864 1.266.514 100,0 2.318
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2022 Bank Spanje

Bedragen in duizenden EUR 
Brutobedrag
 

ECL 
(kredietverliezen)

Netto 
bedrag

%
 

Nummer
 

Voeding Biologische landbouw 73.024 -3.598 69.426 3,9 166

Biologisch voedsel 55.646 -3.037 52.609 2,9 259

128.670 -6.635 122.035 6,8 425

Hulpbronnen Duurzaam vastgoed 161.302 -1.169 160.133 8,9 44

Natuurontwikkeling 
en bosbouw

3.100 -70 3.030 0,1 30

Detailhandel non-food 5.158 -549 4.609 0,3 70

Productie 5.465 -24 5.441 0,3 71

Professionele 
dienstverlening

14.347 -892 13.455 0,7 121

189.372 -2.704 186.668 10,3 336

Energie Hernieuwbare energie 389.534 -94 389.440 21,6 113

Milieutechnologie 32.735 -4.078 28.657 1,6 130

422.269 -4.172 418.097 23,2 243

Maatschappij Sociale huisvesting 28.798 -16 28.782 1,6 18

Sociale projecten 117.467 -817 116.650 6,5 260

Ontwikkelings-
samenwerking

2.508 -7 2.501 0,1 11

148.773 -840 147.933 8,2 289

Welzijn Gezondheidszorg 227.284 -2.876 224.408 12,5 422

Onderwijs 82.276 -282 81.994 4,6 181

Kinderopvang 2.379 -3 2.376 0,1 10

Kunst en cultuur 216.647 -1.284 215.363 12,0 1.023

Levens-beschouwing 20.794 -98 20.696 1,2 63

Recreatie 55.949 -2.025 53.924 3,0 150

605.329 -6.568 598.761 33,4 1.849

Overig Woninghypotheken 254.118 -199 253.919 14,1 2.596

Leningen 
aan gemeenten

64.313 -22 64.291 3,6 9

Andere faciliteiten 8.047 -536 7.511 0,4 3.144

326.478 -757 325.721 18,1 5.749

Totaal 1.820.891 -21.676 1.799.215 100,0 8.891
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2022 Bank Duitsland

Bedragen in duizenden EUR 
Brutobedrag
 

ECL 
(kredietverliezen)

Netto 
bedrag

%
 

Nummer
 

Voeding Biologische landbouw - - - - 1

Biologisch voedsel 1.038 -2 1.036 0,2 6

1.038 -2 1.036 0,2 7

Hulpbronnen Duurzaam vastgoed 182.968 -20 182.948 34,0 37

Natuurontwikkeling 
en bosbouw

- - - - -

Detailhandel non-food - - - - -

Productie - - - - -

Professionele 
dienstverlening

- - - - -

182.968 -20 182.948 34,0 37

Energie Hernieuwbare energie 116.762 -290 116.472 21,6 45

Milieutechnologie 105.865 -121 105.744 19,6 26

222.627 -411 222.216 41,2 71

Maatschappij Sociale huisvesting - - - - -

Sociale projecten 2.188 -5 2.183 0,4 2

Ontwikkelings-
samenwerking

- - - - -

2.188 -5 2.183 0,4 2

Welzijn Gezondheidszorg 73.790 -1.607 72.183 13,4 40

Onderwijs 27.589 -9 27.580 5,1 24

Kinderopvang - - - - -

Kunst en cultuur 2.528 -64 2.464 0,5 6

Levens-beschouwing - - - - -

Recreatie 26.285 -161 26.124 4,9 11

130.192 -1.841 128.351 23,9 81

Overig Woninghypotheken - - - - -

Leningen 
aan gemeenten

- - - - -

Andere faciliteiten 1.788 -60 1.728 0,3 6.570

1.788 -60 1.728 0,3 6.570

Totaal 540.801 -2.339 538.462 100,0 6.768
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Duurzaam bankieren

is het inzetten van geld van spaarders en beleggers 
die een positieve verandering teweeg willen 
brengen, op een manier die rekening houdt met 
de gevolgen voor natuur, cultuur en samenleving. 
Daarbij wordt niet alleen gekeken naar de behoeften 
van de huidige, maar ook van toekomstige 
generaties
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